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1 Inngangur

A undanfornum arum hafa morg einkafyrirtaeki verid sameinud til ad hagrada i rekstri og/eda na
betri arangri & 6drum svidum. Svipud proun hefur att sér stad hja sveitarfélégunum. peim
faekkaoi Gr 197 ario 1992 i 79 i arslok 2007.

Rikisstofnunum hefur einnig feekkad, ar um 250 arid 1998 i 204 arid 2006, medal annars med
sameiningum. Gera méa rad fyrir ad pessi proun haldi afram par sem hja um helmingi
rikisstofnana starfa faerri en 50 manns, med samanlagt um 10% rikisstarfsmanna. Tveir
starfsmenn eru & peirri famennustu.*

Fimm skyrslur liggja fyrir um mat & pvi hvernig tokst til vid sameiningu rikisstofnana hér &
landi & sidustu &rum. Tveer peirra eru um sjukrahusin i Reykjavik, ein um sjukrastofnanir i
Hafnarfirdi, ein um stofnanir & umhverfissvidi og loks meistarapréfsritgerd um sameiningu
nokkurra stofnana & arunum 2000-2005. Af pvi sem fram kemur i pessum skrifum ma rada ad
morgu var enn 6lokid nokkrum arum eftir sameiningu. Sumir peettir sameiningar eru taldir hafa
tekist agaetlega en adrir sidur. I dllum tilvikum er p6 talid ad standa hefdi purft betur ad verki.
Einnig er til doktorsritgerd um akvardanatokuferli rikisstjorna Bretlands og Islands vid
sameiningu haskdlasjukrahtsa i London og i Reykjavik & sidasta aratug. bar eru dregnir fram
paettir sem skyra hvers vegna pad var haegt ad taka pessar akvardanir & tiunda aratugnum en ekki
peim niunda. Athyglin beinist einkum ad samskiptum rikisvaldsins og sjukrahlsanna, sem ad
mestu snérust um efnahagslegar adhaldsadgerdir rikisins fra lokum attunda aratugarins og fram
& midjan pann tiunda, og pvi hvernig hertari adgerdir kélludu fram afdrifarikar breytingar innan
sjukrahtspjénustunnar.?

Toluvert er til af erlendu efni um sameiningu fyrirtaekja en litid virdist vera til um adferdafraedi
og reynslu af sameiningu opinberra stofnana. Erlendar rannséknir sem greint er fra i vidauka 1
benda til pess ad sameiningar og adrar meirihattar breytingar skili sjaldan peim &rangri sem
vonast er eftir eda i undir 15% tilvika. Helstu astadur eru sagdar vera pessar: ®

Markmid og framtidarsyn eru ekki ndgu skyr eda ekki utskyrd nogu vel.
Fjarhagsleg samlegd er ofmetin.

Undirbdningi og skipulagningu er &fatt.

EkKi tekst ad kveikja nagan dhuga a sameiningunni.
Starfsmannamalum er ekki sinnt nogu vel.

Breytingastarfio lognast Gt af &dur en pvi er lokio.

Flestir sem taka patt i ad undirbla og hrinda sameiningu i framkveemd, gera slikt adeins einu
sinni & avinni. bar af leidandi nytist pekking og reynsla sem verdur til vid eina sameiningu
sjaldan aftur.

Tilgangur pessa heftis er ad taka saman vegvisi fyrir pd sem stjorna eda taka patt i
sameiningarferli & vegum rikisins. I ritinu er komid inn & helstu atridi sem parf ad huga ad.
Fjallad er um adferdafradi, reglur, alitamal og vandamal. Um sum atridin er fjallad itarlega en
lauslega um o6nnur. Heftid 4 einnig ad geta nyst vid ymsar adrar umfangsmiklar
skipulagsbreytingar i stofnunum og pegar nyjar rikisstofnanir eru settar & fot.

Med sameiningu stofhana er hér & eftir att vid:

e Ein eda fleiri stofnanir eru lagdar nidur og verkefni peirra, eignir og skuldbindingar
feerdar i einu lagi til nyrrar stofnunar eda felldar inn i starfsemi annarra stofnana.

e Tilfeerslu & einstaka verkefnum milli stofnana.



Kringumstaedur vid sameiningu eru afar breytilegar og sama er ad segja um edli, umfang og
stjornkerfi vidkomandi stofnana.* Sa fyrirvari er pvi settur ad margt sem kemur fram hér & eftir
er einfaldad eda & ekki vid i 6llum tilvikum. pannig er til demis ordid stofnun baedi notad yfir
rikisstofnun og fraediheitid skipulagsheild (e. Organization). Ymist er talad um sameiningarferli
eda breytingaferli, enda felur sameining i sér umfangsmiklar breytingar. ba er hugtakid pjonusta
notad yfir verklegar framkvamdir, stjornsyslu og eiginlega pjonustu.” Af sému éastedu var
akvedid ao birta ekki allsherjar gétlista yfir allt sem getur purft ad gera eda muna eftir pegar
stofnanir eru sameinadar eda tengdar breytingar gerdar. Lesandanum er pess i stad bent & demi
um samrunadatlun i vidauka 4 og ad semja sinn eigin gatlista med tilliti til adstedna og
markmida hverju sinni. [ heftinu eru tilvisanir i skrif annarra par sem finna ma itarlegri
umfjollun og skyringar & einstokum atridum.

Ritid er byggt pannig upp:

o | ddrum Kkafla er stutt samantekt helstu atrida sem parf ad huga ad vid sameiningu.

i pridja kafla er farid yfir sameiningarferlid: addraganda, undirbaning, akvardanatéku,

framkvaemd sameiningar og Gttekt ad nokkrum arum lidnum.

e Fjorai kafli fjallar um mannlega pattinn, vidhorf til breytinga og leidir til ad gera pau
jakveed.

e | fimmta kafla er nanari umfjéllun um vinnulag vid sameiningu, hverjir annast vinnuna,

Uttektir og aaetlanir sem parf ad gera og hvernig best er ad standa ad verki.

e | sjotta kafla er fjallad um fjarhagslega peetti sameiningar, svo sem fjarhagsaztlanir og
kostnad.

e Sjoundi kafli er um starfsmannabreytingar, rddningar og adra helstu paetti
starfsmannamala.

e Attundi kafli fjallar um stefnumétun fyrir sameinada stofnun.

e i niunda kafla er farid yfir ymislegt sem parf ad huga ad vid gerd stjornskipulags.

e Tiundi kafli er um stjérnunarhatti og stjérnteeki sem parf ad méta og taka i notkun i
sameinadri stofnun.

e | ellefta kafla er reett um porfina & ad pekkja og méta menninguna & stofnunum sem
stendur til ad sameina.

e  TOlfti kafli er um hrif husnadis a starfsemi stofnana og malsmedferd vid breytingar &
hasnadi hja rikinu.

e [ lokin eru nokkrir vidaukar og tilvisanir i heimildir og itarefni. Leitast var vid ad velja
heimildir sem eru adgengilegar & vefnum fremur en prentad efni og ahersla 16gd &
islenskt efni fremur en erlent.

Leifur Eysteinsson samdi ritid og studdist vid ymis skrif, eigin reynslu og upplysingar fra
adilum sem hafa tekid patt i sameiningu rikisstofnana & undanférnum arum.® Fjdlmargir lasu
yfir drog, stadfestu eda leidréttu stadreyndir og bentu & hvar matti beeta efni, framsetningu og
ordalag.” Allir sem komu ad verkinu fa bestu pakkir.



2 Samantekt

Sameining stofnana er idulega nokkurra ara ferli sem felur i sér umfangsmeiri og vandasamari
breytingar en almennt eru gerdar. Festir sem taka patt i sameiningu stofnana hafa reynslu af
sambeerilegri vinnu til ad stydjast vid. Margt getur pvi farid drskeidis en vandadur
undirbuningur studlar ad goédum arangri.

Sé breytingum ekki stjornad verda peer tilviljanakenndar. Forsenda pess ad stjorna breytingum
er ad pekkja viokomandi stofnanir, hlutverk peirra og markmid. Einnig er naudsynlegt ad pekkja
til stofnananna sem vinnustada, venja, sida og hinna fjolmérgu og floknu ferla innan peirra.
Stjornunin felst i pvi ad hafa ahrif & breytingaferlid og pa skipta samhengi, atburdaras og
timasetning hofudmali.

Hlutadeigandi raduneyti parf ad geeta pess ad sameining sé vel undirbuin og veita henni 6flugan
studning par til sameiningarferlinu er lokid. Fyrsta skrefid er ad fela hopi manna ad gera
frumathugun adur en akvéroun um sameiningu er tekin. Vinnan felst einkum i pvi ad fjalla um
stbduna, mota framtidarsyn, setja skyr markmid med sameiningu, velja vidmidanir, skoda
valkosti, greina hindranir og fjalla um alitamal. Melt er med pvi ad setja nidurstodur i skyrslu
sem 16gd er til grundvallar vandadri kynningu og &kvordun.

Sameiningu stofnana fylgja yfirleitt baedi kostir og gallar sem atti ad vega og meta med tilliti til
annarra valkosta. Sameining er ekki sjalfsteett markmid, heldur leid til ad na 6orum markmidum.

Pad er mikilvaegt ad raduneyti hrindi akvérdun um sameiningu strax i framkvaemd til ad eyda
Ovissu. Gera parf vandada samrunadatlun & grundvelli frumathugunar um sérhvert skref i
ferlinu. Aztlunin audveldar hrada og 6rugga sameiningu. Jafnframt atti ad rada forstddumann
sameinadrar stofnunar mérgum manudum adur en sameining fer fram svo hann geti undirbGid
hana og veitt forystu. R&duneytid parf ad taka virkan patt i undirbdningsvinnunni enda verdur
morgu ekki lokid &an studnings og beinnar adkomu pess. bar & medal er gerd samnings um
arangursstjornun sem skilgreinir aherslur, gagnkveemar skyldur og samskiptaferli milli
raduneytis og stofnunar.

pétt vondud frumathugun og samrunaaztlun skipti mali eru mannlegu peettirnir pd enn
mikilvaegari. Alltaf ma buast vid ad skodanir verdi skiptar um sameiningu og breytingar sem
henni fylgja og folk sjai baedi ognir og tekiferi i breytingum. Til pess ad auka samstodu
starfsfolks er pvi afar mikilveegt ad vekja sem mestan &huga & framtidarsyninni og
markmidunum sem stefnt er ad med sameining. Allir adilar purfa ad sja einhvern avinning af
sameiningunni. Stédug upplysingamidlun, vidtek patttaka sem flestra starfsmanna i
breytingaferlinu og vilji til ad taka tillit til mismunandi sjénarmida eru mikilvagir peettir.

Vid formlega sameiningu er naudsynlegt ad endurskoda og setja ny markmid fyrir sameinada
stofnun. Mota atti nytt skipulag strax og gera videigandi breytingar & ferlum, stérfum, kerfum
og adstodu. Jafnframt er naudsynlegt ad hefjast handa vid ad mdta eina menningu fyrir
vinnustadinn. Breytingar 4 hugsanagangi, venjum og vinnubrogdum folks sem kemur ur
mismunandi stofnunum taka yfirleitt langan tima en eru naudsynlegar svo sameinud stofnun
virki sem ein heild.

Pad getur tekid nokkur ar ad nad 6llum markmidum sameiningar. Samrunaatlun parf pvi ad
spanna nokkurra ara timabil sem skipt er upp i skyra &fanga par sem tiltekid er hverju skuli ljuka
i hverjum peirra. bannig verdur audveldara ad meta pann arangur sem nast og keyra ferlid
afram.



Aztlunin atti enn fremur ad gera rad fyrir ad sameiningarferlid verdi metid 1-2 arum eftir
sameiningu, svo gera megi naudsynlegar lagferingar. Um pad bil 3-5 arum eftir sameiningu
verdi sidan kannad hvort markmid sameiningarinnar nadust.



3 Sameiningarferlid

Hugmyndir um sameiningu kvikna af ymsu tilefni hj& starfsménnum rédduneyta og radherrum,
66rum stjornmalaménnum, stjérnendum og starfsménnum stofnana, hja samtokum i
atvinnulifinu og vidar. beer geta verid mismunandi lengi i umraedu og préast med ymsum haetti
adur en paer annad hvort lognast Utaf eda fara i farveg sem leidir til &kvoérdunar um sameiningu.
Addragandi og adstaedur skipta pvi miklu mali. Vidhorf radherra reedur p6 mestu um hvort
radist er i sameiningu eda ekki.

Sameining stofnana er oftast nokkurra ara ferli sem felur i sér umfangsmeiri og fléknari
breytingar en almennt eru gerdar. Sé talid ad sameining komi til greina parf ad hugleida tvennt
adur en lengra er haldid.

e Hvernig er best ad proska hugmyndina, med pvi ad kanna hversu géd og raunhef hdn
er, og undirbta akvordun i malinu.
e Hvernig er best ad standa ad malum, verdi nidurstadan su ad sameina.

Einn virtasti freedimadurinn & svidi breytingastjérnunar, J. P. Kotter, skiptir breytingaferli i
fyrirteekjum i &tta prep, sem hann segir ad verdi skilyrdislaust ad fara i gegnum i réttri rod til ad
breytingar heppnist. Prepin eru:

Skynja porf fyrir breytingar.

Mynda sterkt bandalag um breytingarnar.
proa framtidarsyn og stefnu.

Midla nyrri framtidarsyn.

Virkja sem flesta til adgeroa.

Skipuleggja afanga svo peir leidi til smasigra.
Styrkja avinning og na fram meiri breytingum.
Festa breytingar i sessi.
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| fyrsta vidauka aftast i ritinu er prepunum lyst nanar. bar er einnig sagt er fra pvi sem
rannsoknir J. M. Hiatt og T. J. Creasey benda til ad fari helst Urskeidis vido breytingar og
hugmynd P. Frumkin um fjogurra prepa ferli vid sameiningu opinberra stofnana i
Bandarikjunum:

Rokstydja sameiningu, afla studnings og taka akvérdun um sameiningu.
Skipuleggja sameiningu med samrunadatlun og mynda famennt stjornunarteymi.
Hrinda sameiningu i framkveemd og midla upplysingum um breytingarnar.
Fylgja sameiningu eftir med pvi ad studla ad vellidan starfsmanna.

el e NS

Med hlidsjon af framangreindum kenningum og fyrirkomulagi i islenskri stjornsyslu er
umfjéllun um sameiningarferli rikisstofnana skipt i eftirtalda fimm hluta:

Gera frumathugun til ad skilgreina markmid og kanna hversu fysilegt er ad sameina.
Eiga samréd til ad afla malinu studnings og taka akvéroun um sameiningu.
Undirbla framkveemd sameiningar med gerd vandadrar samrunaaetlunar.

Hrinda sameiningu i framkveemd med virkri patttoku starfsmanna.

Gera uttektir til ad meta arangur og draga leerdém af sameiningu.

agrowpnpE

Timalengd hvers hluta er mismunandi og fer eftir adstedum, sterd stofnana, flekjustigi,
metnadi, umfangi breytinga, hversu vel er stadid ad undirbiningi og framkvaemd breytinganna
og hversu miklum tima og fjarmunum er heegt ad verja.



Gera ma rad fyrir ad frumathugun, til ad undirbta akvérdun um sameiningu rikisstofnana, taki
alla jafna ekki skemmri tima en 6 méanudi, sé unnid skipulega og vandad til verka. burfi ad
undirbla vandasamar lagabreytingar & pessu stigi geeti pad lengt timann. Vinna ad frumathugun
getur farid fram med ymsum hatti, jafnvel i aféngum, en rétt er ad fela verkefnisstjérn ad semja
skyrslu um nidurstddurnar. Almennt ma reikna med betri nidurstddu og satt eftir pvi sem fleiri,
sem hafa pekkingu, hugmyndir og hagsmuna ad geta, taka beinan pétt i vinnunni eda gefst
kostur a ad koma abendingum & framfaeri. Godur undirbuningur getur sparad mikla vinnu og
tima sidar i sameiningarferlinu.

Vondud kynning og umraeda um sameiningartillégur studla ad peirri satt sem parf ad nast svo
sameining gangi snurdulaust fyrir sig. Kynningin getur ad hluta til farid fram & medan unnid er
ad frumathugun, til deemis med pvi ad kynna afangaskyrslu fyrir hagsmunaadilum. Ad 6dru
leyti parf hdn ao fara fram eftir ad endanleg skyrsla liggur fyrir og adur en akvordun er tekin.
Gera ma rao fyrir ad pessi hluti ferlisins taki ekki minna en 2-3 manudi. Timinn raedst medal
annars af pvi hversu gott traust er & milli hagsmunaadila, hvort leggja purfi lagafrumvorp fyrir
Alpingi og hversu pélitiskt malid er.

Likja ma formlegri sameiningu og fyrstu sameiningaradgerdum vid spretthlaup en skipuleg
eftirfylgni til pess ad sampeetta starfsemina og na fram samlegdarahrifum er likari langhlaupi.
Astaedan er si ad pad getur tekid nokkur ar ad koma éllum breytingum &, fa reynslu & peer, festa
peer i sessi 0og gera naudsynlegar lagferingar.

Timinn fra pvi ad akvedio er ad sameina par til sameining a sér formlega stad getur teeplega
verid styttri en 6 manudir. ba er tekid tillit til pess ad uppsagnarfrestur almennra starfsmanna hja
rikinu er yfirleitt 3 manudir, midad vido manadamot, en getur farid upp i 6 manudi hja sumum.
Rada etti forstddumann sameinadrar stofnunar i beinu framhaldi af akvérdun um sameiningu.
Hann og adrir sem undirbta sameiningu purfa liklega ad minnsta kosti 6-8 manudi til ad gera
vandada samrunadetlun og undirbla fyrstu breytingarnar & stefnu, skipulagi, mannahaldi og
adstoou.

Reikna &tti med ad pad taki ad minnsta kosti 1-2 ar ad proa og hrinda breytingum i framkvamd.
Eftir 1-2 ar frd sameiningu geeti verid timabeert ad gera Uttekt & breytingaferlinu. Atla ma ad
kominn verdi timi & lokadttekt a drangri sameiningar 3-5 arum eftir sameiningu.

Addragandi ad sameiningu nokkurra rikisstofnana.

Hér & eftir er lyst mismunandi addraganda ad sameiningu nokkurra rikisstofnana. I sumum
tilvikum var hann augljéslega alltof skammur og askilegum undirbdningi pvi ekKki lokid adur en
sameining var dkvedin og atti sér stad.

Umhverfisstofnun. A arinu 2000 hofust umraedur i umhverfisraduneytinu um sameiningu
stjornsyslustofnana pess & svidi umhverfis- og nattiruverndarmala og um adgreiningu
stjornsyslu annars vegar og visinda- og rannsoknarstarfa hins vegar. Ratt var um ad sameina
skyldar stofnanir og verkefni & vegum raduneytisins i peim tilgangi ad efla starfsemina.
Hugmynd um ad fela einni stofnun verkefni Hollustuverndar rikisins, Nattaruverndar rikisins,
embeetti veidistjora, hreindyrardds og dyraverndarrads var kynnt starfsménnum pessara stofnana
snemma ars 2002. Adur hafdi forstdduménnum pessara og annarra stofnana raduneytisins verid
sagt fra hugmyndinni. Pann 9. april 2002 lagdi umhverfisradherra fram lagafrumvarp um
sameiningu & starfsemi pessara stofnana i Umhverfisstofnun. Frumvarpid vard ad légum um
midjan mai sama ar. | samraemi vid bradabirgdaakvaedi i 16gunum skipadi radherra starfshop til
ad undirbla gildistoku laganna og ad undirbla breytingar & ymsum I6gum sem sameiningin
hafoi ahrif &. Peirri vinnu lauk haustid 2002 og nadu lagabreytingar fram fyrir aramét. Forstjori
var skipadur fra 1. &gust 2002 og stofnunin tok til starfa 1. jantar 2003.

10



Matveelastofnun. Rikisstjornin sampykkti i desember 1999 ad fela radgjafarnefnd um opinberar
eftirlitsreglur & vegum forsatisraduneytisins ad endurskoda matveelaeftirlit i landinu. Nefndin
skilaoi skyrslu i febrdar 2001 og lagoi til ad allt matveelaeftirlit i landinu yrdi sameinad i einni
stofnun undir einu raduneyti. Forseatisradherra lagdi 4 vorpingi 2003 fram lagafrumvarp i
samraemi vid tillogurnar en ekki nddist samstada um malid. Landbunadarradherra lagdi fram
pann 5. april 2005 frumvarp um ad sameina stofnanir, embetti og verkefni & svidi eftirlits og
stjornsyslu matvaelamala innan landbinadarins i LandbUnadarstofnun. Frumvarpid var afgreitt
sem log lidlega manudi sidar og haf stofnunin starfsemi 1. janGar 2006. Pann 16. oktober 2007
lagdi forseetisradherra fram tillogu um breytingu ymissa laga vegna tilferslu verkefna innan
Stjérnarradsins, par & medal um ad fera matveelamalefni & vegum Landbunadarstofnunar,
Fiskistofu og Umhverfisstofnunar undir eina stofnun. Frumvarpid vard ad |6gum 14. desember
2007 og Matveelastofnun héf formlega starf 1. jantar 2008.

Logreglan & hoéfudborgarsvaedinu. Domsmalaradherra skipadi haustio 2003 priggja manna
verkefnisstjorn til ad semja tilldgur um nyskipan logreglumala. I skyrslu hennar fra jandar 2005
er yfirlit yfir proun og stédu mala, fjallad um hvada meginatridi &ttu ad rada storfum logreglu &
islandi og rakid med hvada heatti atti ad styrkja og efla l6ggaeslu. Medal annars voru gerdar
tillogur um faekkun l6gregluumdaema. | mai 2005 skipadi radherra svo priggja manna nefnd til
ad Utfera tillégurnar i samraemi vid nidurstddur umredna & vettvangi légreglumanna og
syslumanna. Han skiladi tilldsgum um breytingar & skipulagi 16ggeesiu i lok oktober 2005. |
framhaldinu kynnti han tillégur sinar & fjélséttum fundum vida um land. Ad pessu loknu skilad
nefndin radherra framhaldsskyrslu med nokkrum breytingum a upphaflegum tillégum. Hinn 3.
januar 2006 kynnti radherra rikisstjorn drog ad akvordun sinni um nyskipan logregluméla og
lagdi pann 10. febrtar fram & Alpingi frumvarp til laga um breytingar & l6greglulégum og
I6gum um framkvaemdarvald rikisins i héradi. Login voru sampykkt 1. jani. I peim folst medal
annars ad embeetti logreglunnar & hofudborgarsveedinu teki vid l6ggaesluverkefnum
logreglustjorans i Reykjavik og syslumannanna i Hafnarfirdi og Kdpavogi. Radherra skipadi
forstddumann um mitt ar 2006 til ad undirblda sameininguna og stadfesti bradabirgda skipurit i
byrjun oktéber. Sameiningin tok svo gildi pann 1. jantar 2007.

Umferdarstofa. Démsmalaradherra skipadi priggja manna nefnd til ad athuga sampeettingu
verkefna Umferdarrads innan Skraningarstofunnar hf. sem forstddumenn beggja stofnana attu
seeti i. A grundvelli tillagna nefndarinnar var samid lagafrumvarp sem radherra lagdi fyrir
Alpingi 22. mars 2002 og var pad afgreitt sem 10g tveimur manudum sidar. Umferdarstofa hof
starf 1. oktober 2002.

Landbunadarhaskoli Islands. Hugmyndir um breytingar & stofnanakerfi landbtnadarins héfou
lengi verio i umredu, medal annars um ad sameina bunadarskdlana eda skipta
Rannsdknastofnun landbinadarins, RALA, & milli peirra. Landbldnadarhéaskélinn & Hvanneyri
0og RALA attu med sér ndid og vaxandi samstarf & ymsum svidum i morg ar. Eftir pvi sem
rannsoknir efldust vid skoélann og hann var formlega gerdur ad haskdla ferdust verkefni hans
neer verkefnum RALA. Stjérnendur og starfsmenn pessara stofnana héfou medal annars unnid
sameiginlega ad stefnumétun. A0 auki hafoi verio tekid upp fyrirkomulag sem gerdi
starfsmonnum kleift ad starfa & vixl i bddum stofnunum og i sameiginlegri adst6du. Til
undirblnings sameiningu stofnadi landbinadarraduneytid verkefnisstjorn 13. jantar 2004 sem &
tveimur og halfum manudi hafdi samrad vio og leitadi alits hja fjolmérgum hagsmunaadilum, lét
gera itarlega skodanakénnun medal allra starfsmanna stofnananna og hélt fundi med peim.
Radherra meelti fyrir lagafrumvarpi 5. april 2004 sem var afgreitt sem 16g fra Alpingi 28. mai.
Nidurstada pingsins var ad sameiningin nadi einnig til Gardyrkjuskola rikisins og gekk han i
gildi i arsbyrjun 2005.

Haskoli Islands. Fra arinu 2001 hofdu rektorar Kennarahaskola Islands og Haskola islands reett
moguleika & nanara samstarfi skdlanna. I april 2002 folu peir radgjafarfyrirteeki og starfshopi,
skipudum tveimur fulltrGum hvors skéla, ad kanna hvada leidir keemu helst til greina i peim
efnum. Sjo manudum sidar skiladi hopurinn greinargerd og taldi ad sameining veeri besti
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kosturinn af peim fimm sem kynntir eru i skyrslunni. | upphafi ars 2006 skipadi
menntamalaradherra nefnd til ad skoda fysileika pess ad sameina skélanna. Auk raduneytisstjora
menntamalardduneytisins satu i nefndinni rektorar beggja skoélanna og tveir starfsmenn hvors
skola. I skyrslu nefndarinnar fra april 2006 er komist ad peirri nidurstédu ad sameining skélanna
sé askileg enda nai skolarnir saman um markmid sem tiundud eru i skyrslunni. | 4gust sama ar
skipadi raoherra sidan priggja manna starfshop til ad Utblda timasetta adgerdadeetlun um
sameiningu skdlanna. B&dir skolarnir attu fulltrda i peirri vinnu en formadurinn var utanad-
komandi. Aatlunin 14 fyrir i byrjun névember 2006 og i beinu framhaldi lagdi radherra fram
lagafrumvarp & Alpingi um sameiningu skdlanna. Var pad sampykkt sem 16g i mars 2007. i
april rédu rektorar skolanna utanadkomandi verkefnisstjora sem peir skipudu formann
verkefnisstjérnar sem i satu ad auki tveir fulltrGar frd hvorum skola. Midad er vid ad skdlarnir
sameinist formlega 1. juli 2008 og ad verkefnisstjornin starfi Gt pad ar.

3.1 Frumathugun til ad méta markmid og kanna hversu fysilegt er ad sameina

Veigamikill pattur i véndudum undirbaningi fyrir &kvérdun um sameiningu er ad hlutadeigandi
raouneyti lati gera frumathugun, sem einnig metti kalla fysileikaathugun. Um er ad raeda
svipada athugun og gera skal i addraganda opinberra framkvamda. Vinnan felst einkum i pvi ad
meta parfir, skilgreina framtidarsyn og markmid, leida i 1jés hvort sameining sé gédur kostur og
meta hvad purfi ad gera svo sameinud stofnun standi undir veentingum. Nanar til tekid beinist
han agd eftirtdldu:

e Greina naverandi starfsumhverfi hlutadeigandi stofnana og hvernig ytri adsteedur muni
breytast asamt pvi ad meta ahrif pessa a starfsemi stofnananna.

e Greina innvidi peirra til ad kanna éastand og hversu vel stofnanirnar eru undir
sameiningu bdnar.

Lysa framtidarsyn, skilgreina markmid med sameiningu. og velja vidmid.

Skoda kosti og galla & valkostum, par & medal & sameiningu.

Rokstydja besta kostinn.

Leggja & radin um breytingar sem parf ad gera svo sameinud stofhun standi undir
veentingum, markmid naist og framtidarsyn raetist. Skipuleggja hvernig best veeri ad
standa ad undirbuningi og framkveemd sameiningar.

e Taka skipulega saman helstu alitamal.

Meta parf hverju sinni hversu itarleg frumathugun parf ad vera og um hvad hdn 4 nakvaemlega
ad fjalla. Naudsynlegt er ad kanna hvort of 6likar venjur, vinnubrégd og hugsanahattur innan
hlutadeigandi stofnana muni verda hindrun vié sameiningu og koma i veg fyrir ad takist ad
mynda samsteda heild. | kafla 5.5 er fjallad um greiningarvinnu og i kéflum 6 og sidar er
umfjéllun um hin ymsu efnisatridi sem parf ad huga ad vid frumathugun.

Nidurstoour frumathugunar atti ad setja fram i skyrslu sem 16go er til grundvallar kynningu,
umraedu og akvorounartoku. Skyrslan & ad birta skyra mynd af sameinadri stofnun, svara
spurningum sem gera ma rad fyrir ad vakni pegar sameiningarhugmynd er kynnt og geyma rék
fyrir &kvordun sem tekin verdur i malinu.

Deaemi um spurningar til ad svara i skyrslu um frumathugun.
Hver eru rékin? Hvernig hafa adsteedur breyst eda munu fyrirsjaanlega breytast pannig ad pad
hafi ahrif & porf fyrir pjonustuna, skipulag hennar og fyrirkomulag? Hvada &steda er til ad

sameina? Hvad malir med og a méti sameiningu? Eru adrir valkostir mogulegir en ad sameina?

Hver eru markmid og framtidarsyn? Hversu vidtek geeti sameining ordio? Hver atti frum-
stefnumdtun sameinadrar stofnunar ad vera, hvad & hin ad fast vid, fyrir hverja og hvers vegna?
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Ad hvada leyti er gert rad fyrir ad sameinud stofnun verdi 6dru visi en stofnanirnar sem eru
fyrir, til deemis hvad vardar hlutverk, pjénustu, fjarmégnun og fjarveitingar, starfsmanna-fjdlda
og annad umfang. I hverju er styrkur ndverandi stofnana félginn og hvernig ma tryggja ad hann
nytist til framdrattar sameinadri stofnun? Ad hvada leyti gefur sameining kost a eftirtoldu:

Breyttri og hagkveemari verkaskiptingu?
Aukinni sérhafingu?

Meiri breidd og dypt i pekkingu?

Nyjungum i bunadi og adstoou?

Endurbettum vinnuferlum?

Baettu stjornskipulagi og stjornunaradferéum?
Nyjum teekifeerum fyrir starfsfolk?

Hvernig er gert rad fyrir ad stofnunin verdi skipulégd og hvernig myndi hdn starfa? Hvada
faglega og fjarhagslega avinningi er raunhzft ad sameining skili og hvad setur honum skordur?
Hvada markmid og malikvarda etti ad leggja til grundvallar vid mat a arangri sameiningar?

Hvernig etti ad standa ad sameiningu? Hvernig parf ad undirbla sameiningu og hvernig
myndi han ganga fyrir sig? Hver er raunhafur timarammi? Hvernig etti skipulag sameiningar-
innar ad vera og hverjir ettu ad styra vinnunni? Hvada hagsmuna parf ad taka tillit til og hverjir
eru helstu adilarnir? Hver er vinnustadarmenningin innan stofnananna og hvada ahrif gaeti hin
haft & sameiningaradferdina og hversu vel tekst til med samrunann?

Hver eru helstu alitamalin? Hvad gati helst farid Urskeidis vid sameininguna, hverjar eru
likurnar og hvad er i hufi? Um hvad geti helst ordid agreiningur og hvernig metti jafna hann?
Hvernig etti ad standa ad breytingum & starfsmannamalum? Hvada laga- og reglugerdar-
breytingar pyrfti ad gera? Kallar sameining & breytingar i husnaedismalum? Hver yrdi sam-
einingarkostnadurinn? Hver yrdi fjarhagsstada sameinadrar stofnunar i upphafi? Hvernig er
aaxtlad ad tekjur og kostnadur hennar proist nastu ar & eftir?

3.1.1 Markmid og rok

pad er ekki sjalfgefio ad starfsemi sem rikid hefur komid & f6t haldi dbreytt velli um 6komin &r.
Verkefni og skipulag stofnana taka stundum meira mid af adsteedum og porfum & peim tima
pegar til peirra var stofnad, frekar en ad endurspegla adstedur & hverjum tima eda pvi sem buast
ma vid & naestu arum. pess vegna er sjalfsagt ad skoda reglulega hvernig best sé ad haga
starfsemi stofnunar svo hdn geti pjonad samfélaginu sem best. Lidur i slikri skodun er ad
endurmeta starfsemi med hlidsjon af gatlista radherranefndar um stofhanakerfi og rekstur
verkefna rikisins. Gatlistinn er i vidauka 3 og & vef fjarmalaraduneytisins.®

Adstedur stofnana og parfir sem peim er tlad ad sinna breytast almennt hradar en hlutverk,
verkefni og skipulag peirra. bad getur pvi verid varasamt ad draga endurmat a langinn. Ottekar
breytingar eru yfirleitt dtakameiri en stddug adldgun vegna pess ad peer geta verid timafrekar og
starfsmenn Gvanir miklu umroti.

Til ad auka likur & ad sameining heppnist vel og samstada myndist parf ad:

e Greina adstedur og peer stofnanir sem stendur til ad sameina.
e Modta skyra framtidarsyn fyrir sameinada stofnun.

petta tvennt eru forsendur pess ad hagt sé ad fera sannfaerandi rék fyrir sameiningu og setja
fram raunhaef markmid og melikvarda & pau. Markmidin hafa &hrif & hvada leid er farin vid
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sameiningu, svo sem i starfsmannahaldi, métun stjornunarhatta og endurskipulagningu
rekstrarins.

Sameining stofnana getur aldrei verid markmid i sjalfu sér. HGn er einungis leid til ad beeta
starfsemi svo hun skili betri arangri i pagu lands og pjodar. Starfsemi eflist ekki sjalfkrafa og
fyrirhafnarlaust vid sameiningu. Sameining gefur hins vegar tekifari til ad efla og bata starfid
ef vel er stadid ad henni. Samskonar tekifeeri gefst veentanlega ekki aftur pvi sameining verdur
ekki endurtekin ef hiin misheppnast.

Framtidarsyn sem dregin er upp parf ad vekja dhuga og leidbeina vid val & adgerdum. pad er
a@skilegt ad nota badi myndlikingar og texta til ad lysa syninni. | henni parf ad koma fram
hvernig fornir og erfidleikar til skamms tima muni skila sér margfalt til baka pegar litid er til
lengri tima i samanburdi vid pad sem vid blasir ad 66ru ébreyttu. beir sem lata sig sameininguna
varda purfa ad sja sér hag i henni og framtidarsynin ma alls ekki vekja pa tilfinningu ad sumir
hagnist vid breytingarnar & kostnad annarra. Med 6dorum ordum, pa parf ad vera éruggt ad
skammtima kostnadur beri langtima avoxt og ad badi kostnadi og avinningi verdi skipt a
sanngjarnan hatt.

Deaemi um almenn rok fyrir sameiningu rikisstofnana.
Adgreining starfa. | famennum stofnunum getur verid erfitt ad adgreina 6lik storf sem purfa ad
vera adgreind svo pau njoti fulls trausts og 6ryggis sé geett, svo sem stoérf bokara og gjaldkera

eda vid framkvaemd og eftirlit.

Bolmagn. Sameining eykur bolmagn vegna meiri sérhafingar sem eykur fagmennsku. bad
haekkar pekkingarstig pegar margir leggja saman krafta sina.

Breyttar adsteedur. Ytri adsteedur stofnana breytast hratt, par & medal parfir i pjédfélaginu og
adferdir vid ad koma til mots vid peer.

Einféldun. Feekkun stofnana etti ad 6llu jofnu ad einfalda stjérnsysluna og auka skilvirkni.

Famenni. bvi er oft haldid fram ad meirihluti islenskra rikisstofnana sé of famennur til ad rada
vid verkefni sin.

Fjoldi. Fleiri rikisstofnanir eru & Islandi en annars stadar midad vid folksfjolda. b6 parf ad hafa i
huga ad verkaskipting rikis, hérada og sveitarfélaga er mismunandi eftir I6ndum.

Nyting. Sameining getur badi leitt til betri nytingar a mannafla og fjarmagni, par med talinni
adstoou.

Samrzeming. Almennt er audveldara ad hafa géda syn yfir tiltekna pjénustu og samraema hana
innan einnar stofnunar en & milli nokkurra stofnana. Samraeming baetir jafnraedi borgaranna.

Stjornunaradferdir. Famennar stofnanir geta att erfitt med ad tileinka sér vandadar
stjornunaradferdir sem hafa verid teknar upp hja rikinu & undanférnum arum, svo sem par sem
kenndar eru vid gadastjornun, arangursstjornun og mannaudsstjérnun.

Stédug pjonusta. Stoérar stofnanir hafa almennt betri forsendur til ad veita fjolbreyttari og
stddugri pjonustu en famennar stofnanir. baer hafa meiri moguleika a ad mata sveiflum.

Batt pjonusta, til ad mata eda jafnvel fara fram Gr vaentingum peirra sem njéta pjonustunnar,

eru veigamikil rok fyrir sameiningu. Séu pessi rok notud er sérlega mikilveegt ad radfeera sig vio
notendur pjonustunnar og adra hagsmunaadila &dur en sameining er dkvedin.
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Steerd stofnana getur baedi verid rok med og a4 méti sameiningu. Yfirleitt eiga stérar stofnanir
meiri moguleika en litlar & ad skipuleggja prottmikid starf og halda kostnadi nidri eda lekka
hann. bess vegna parf ad kanna hvort sameining i sterri stofnun gefur feeri & ad veita sému
pjénustu med minni kostnadi eda betri pjénustu fyrir sama kostnad.

Stérar stofnanir geta p6 haft ymsa galla. Til deemis er haetta & ad paer verdi punglamalegar vegna
skriffinnsku, kerfismennsku og langra bodleida. | peim er meiri hetta & haum deildarmdrum,
flekjum, samhafingarskorti, dnégu upplysingafleedi, klikumyndun og ad yfirmenn og adrir
starfsmenn verdi fjarlaegir hver 6drum. Ad auki er hetta & ad vinnuskipulag i storum stofnunum
geri storf einhafari en & famennum vinnustédum par sem félk parf ad geta unnid olik verk.

pétt pad sé mikilveegt ad halda rikisdtgjéldum nidri getur sparnadur sem slikur p6 sjaldan verid
adalréksemdin fyrir sameiningu rikisstofnana, par sem par eru ekki reknar i peim tilgangi ad
skila fjarhagslegum abata. Sameining getur pé gefid kost & betri nytingu eda laekkun Gtgjalda.

Slék frammistada stofnunar eda sleem stjornun hennar eru ekki sterk rok fyrir pvi ad sameina
hana annarri. Bregdast parf 66ru visi vid slakri stjornun og frammistodu.

Markmid stofnana geetu verid 6samraemanleg pott verkefni og abyrgdarsvid peirra séu skyld eda
skarist. Sameining geeti pvi verid éskynsamleg eda stangast a vid vidurkennd sjénarmid. bannig
gaeti til demis stangast 4 vid réttardryggissjonarmio ad eftirlitsadili annist jafnframt
framkveemdir. P& geeti sameining dregid Ur fjolbreytni i pjonustu og metnadi sem verdur til vid
heilbrigdan samanburd og samkeppni milli stofnana.

Sameining getur verid sérstaklega vidkveem veiti stofnun stadbundna pjonustu og ibuar
akvedins svaedis eda sveitarfélags eru hadir pjonustu hennar. Heett er vid ad pjonusta versni eda
ibhar ottist ad han versni, starfsmenn haldi pvi fram ad naudsynleg stadarpekking glatist og
sveitarstjornir ottist feekkun starfa i héradi, samdratt i tekjum og verra adgengi heimamanna ad
pjénustunni.

Markmid sameiningar purfa ad vera pad skyr ad haegt sé ad meta eftir & hversu vel pau nadust.
Forsenda pess er ad valdir séu raunhzafir melikvardar & markmidin svo heaegt sé ad setja
nidurstodur melinga i samhengi og tulka paer & réttan hatt. Auk pess parf ad gera tilldgur um
téluleg markgildi & markmio, eftir pvi sem unnt er. Um petta er medal annars fjallad i riti
fjarmalaraduneytisins Arangursmalingar opinberra adila, hugtok og taekni (1999)° og
Arangursstjornun i rikisrekstri (2004)."

3.2 Samrad til ad afla studnings og akvérdun um sameiningu

Engar samraemdar reglur eru til um malsmedferd vegna undirbinings og akvoérdunar um ad setja
a fot eda leggja nidur rikisstofnun. bad er pvi misjafnt & hvada vettvangi tillégur um sameiningu
eru kynntar, reeddar og afgreiddar.

Adur en akvordun er tekin um sameiningu er naudsynlegt ad kynna sameiningaraformin fyrir
beim sem hafa hagsmuna ad gata. Asteda getur verid til ad Utbua sérstaka aatlun um
kynningarstarfid svo pad verdi markvissara. Liggi fyrir véndud skyrsla um frumathugun og
annad kynningarefni etti ad vera tiltélulega einfalt ad koma mikilvegum skilabodum &
framfeeri, halda uppi malefnalegum skodanaskiptum og svara peim fjélmdérgu spurningum sem
vakna.

I peim tilvikum sem kvedid er & um stofnun i sérlégum, svo sem heiti hennar, hlutverk og
heimildir, parf augljoslega lagabreytingu til ad leggja hana nidur. pa gilda almennar reglur um
undirbining og medferd lagafrumvarpa. Nugildandi reglur gera rad fyrir ad radherra kynni i
rikisstjorn lagafrumvarp asamt kostnadarumsogn fjarmalaraduneytisins.
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Fjoldi stofnana starfar samkvaemt rammalégum um malefnaflokka. 1 slikum Iégum koma heiti
rikisstofnana almennt ekki fram og pa parf vaentanlega ekki lagabreytingu til ad stofna peer,
sameina eda leggja nidur. Komi ekki fram i 16gum hvernig leggja skuli slik mal fyrir Alpingi
virdist hafa verid litid svo a ad breytt fjarveiting i fjarlogum jafngildi sampykki.

Veantanlega parf i 6llum tilvikum ad gera breytingar & fjarveitingum eda framsetningu fjarreiona
i fjarlogum. pvi parf ad leggja til ad fjarmalaradherra geri rad fyrir videigandi breytingum i
fjarlagafrumvarpi eda ad rikisstjornin fari fram & paer medan fjallad er um frumvarpio & Alpingi.

Vid gerd frumathugunar getur verid asteda til ad kanna hvort nd ma fram markmioum sem
liggja til grundvallar hugmynd um ad sameina stofnanir med pvi ad nyta heimild i 30. gr. laga
nr. 88/1997 um fjarreidur rikisins. Samkvamt lagagreininni er einstokum radherra, ad fenginni
heimild fjarméalaradherra, heimilt ad gera verksamninga eda samninga um rekstrarverkefni, sem
undir rdduneytid heyra, til lengri tima en eins ars. Semja ma vid rikisstofnun sem sinnt hefur
verkefninu, adrar rikisstofnanir eda einkaadila, enda sé aatlad fyrir verkefninu i fjarlogum. |
handbok fjarmalaraduneytisins, Pjonustusamningar (2005), er medal annars fjallad um gerd og
framkveemd samninga.* Engar skordur eru settar i I6gunum vid umfang eda fj6lda verkefna
sem ferd eru til med pessum hetti. Afla parf sampykkis fjarmélarddherra fyrir
samningsgerdinni og kynna aformin i athugasemdum med fjarlagafrumvarpi.

3.3 Undirblningur og gerd samrunaaaetlunar

Hlutadeigandi raduneyti tti ad sja til pess ad gerd sé samrunadatlun strax og akvordun um
sameiningu liggur fyrir. Lagt er til ad fela verkefnisstjorn ad annast verkid, fa aztlunina
sampykkta og fylgja henni eftir. | pessu felst einnig ad endurskoda aatlunina eftir pvi sem
sameiningu vindur fram.

Samrunaéaetlun er verk-, tima- og kostnadarasetlun um framkvaemd sameiningar. Han fjallar um
pad sem parf ad gera & hverjum tima i sameiningarferlinu og hve miklum tima og fjarmunum
verdur varid til verksins. Hun er einkum byggd a forsendum i frumathugun ad teknu tilliti til
breytinga og nyrra upplysinga eda forsendna. Vondud &ztlun audveldar samhafingu og
eftirfylgni breytinga.

Samrunaaeetlun fjallar um eftirtalio:

Skilgreiningu & verkum sem parf ad taka fyrir i sameiningarferlinu og aféngum i pvi.
I hvada rod verk verda unnin, innbyrdis tengsl peirra og timalengd afanga.

Fyrirséda porf fyrir adfong, svo sem pekkingu, mannafla og kostnad.

Innri og ytri peetti sem geta haft ahrif & framvinduna.

Malt er med pvi ad lata sérhvern afanga na yfir dkvedinn dagafjolda, til demis 100 daga, og
setja skyr markmid um hverju skuli ljoka i hverjum afanga.'? bannig er audveldara ad gera
afangasigra synilega og hvetja félk til ad halda afram.

Pad beetir dzetlunina ad fjalla i henni um mikilveegar akvardanir sem reikna ma med ad purfi ad
taka i lok hvers afanga. Jafnframt audveldar pad framkveemd og eftirfylgni ad skipta abyrgd &
verkum milli manna og lata koma fram hverjir adrir taka patt. Sum verk eru pad umfangsmikil
eda flékin ad gera parf nanari atlanir um pau. Geta parf pess ad innan aatlunarinnar sé
neegilegt svigram til ad maeta fravikum pvi ekki er haegt ad buast vid ad allt verdi séd fyrir.

I samrunadztlun atti ad fjalla um undirblning arangursstjornunarsamnings milli raduneytis og
sameinadrar stofnunar sem sidan er skrifad undir i tengslum vié formlega sameiningu. Slikt
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studlar ad pvi ad yfirmenn raduneytisins og yfirmenn stofnunarinnar hafi fr4 upphafi sama
skilning & umfangi, forgangsrodun, aherslum og samskiptaferli milli rdduneytis og stofnunar.
Jafnframt geeti verid asteda til ad skilgreina markmid og melikvarda sameiningar betur i
samningnum en i skyrslu um frumathugun. Nanari umfjollun er i riti fjarmalaraduneytisins
Arangursstjornun  rikisrekstri (2004).*

Samrunadatlun atti ad setja skipulega upp i toflu, til demis sem Gantt-rit. Nota ma sérhafdan
hugbunad en oft duga toflureiknar fyrir einfaldar &eetlanir. Daemi um framsetningu einfaldrar
samrunaaztlunar og helstu peetti hennar er i vidauka 4.

3.4 Sameining med virkri patttoku starfsmanna

Pegar breytingar hafa verid bodadar etti ad ganga hratt og érugglega i ad bua til sameinada
stofnun. Vandadur undirbuningur audveldar petta. Vio hradar breytingar er liklegt ad myndist
jakveaedur andi og hlutirnir komist fyrr i edlilegt horf. bad dregur almennt ekki Gr ahyggjum og
andstdou ad hrinda breytingum heegt i framkveemd. bess vegna er mikilvaegt ad starfsmenn taki
virkan patt i breytingunum.

Lita méa & stofnun sem afrakstur hugsana og samskipta starfsfolksins innan hennar. Til ad breyta
stofnun og vidhalda breytingum parf ad breyta hugsunarhetti, samskiptamata og 6drum
adferdum a vinnustadnum. proa parf nyjar hugmyndir, koma af stad apreifanlegum verkefnum,
breyta innra skipulagi, taka upp nyjar stjornunaradferdir og nota 6nnur verkfaeri en adur. betta er
forsenda pess ad breyta vinnubrogdum félks. Sé folk virkjad til patttoku i pessu starfi heppnast
breytingarnar betur og pad verdur viljugra til ad taka patt i frekari breytingum. pad skilar sér til
sidan i meiri fjolbreytni, ahuga starfsmanna, nyjungum, frumkveedi og betur nyttum
hefileikum. Fjallad er nanar um mannlega peetti i breytingastarfi i 4. kafla og um umbétahdpa
i kafla 5.2.

Fyrstu breytingarnar lGta medal annars ad adsteedum starfsfolks og kerfum. Samraema parf kjor
starfsfolks og vinnureglur, samtengja tdlvu- og upplysingakerfi og yfirfara hdsnadismal. Med
pessu er studlad ad pvi ad folk verdi satt vid nyja stofnun. Radast etti strax i breytingar sem
skila fljott synilegum &rangri. Verdi tof & breytingum & fyrirkomulagi og atridum sem hafa
taknraent gildi verdur audveldara ad gagnryna sameininguna og réa gegn henni. bad er pess
vegna mikilveegt ad fjarmagna breytingastarfio adur en radist er i pad svo pad strandi ekki &
fjarskorti.

Fylgja parf samrunadeetlun vel eftir pvi haetta er 4 ad eftir pvi sem & lidur fari Uthaldid ad gefa
sig eda menn vilji haegja a breytingum til ad leyfa rykinu ad setjast. Sumum finnst vaentanlega
kominn timi til ad slaka par sem margt hafi dunnist. P4 er tilhneiging til pess ad stér, flokin og
mikilveeg mal, eins og stddug framkvemd samrunadatlunar, viki fyrir fjolmérgum smeerri,
arioandi malum i daglegu starfi folks. Einnig kann ad pykja rétt ad fara haegar i sérlega
vandasamar breytingar, draga Ur vinnualagi & starfsfolk og minnka pa roéskun sem
6hjakveemilega fylgir breytingum. O8rum gati & hinn boginn pott langt i ad vonirnar sem peir
gerdu sér ratist og ad kyrrstada riki. Sé haegt of mikid & ferlinu geeti komid bakslag i
breytingastarfid og pad lognast Ut af.

Vel heppnadir &fangar eru badi sénnun pess ad férnirnar borgudu sig og tilefni til umbunar.
Sigrarnir koma ekki af sjalfu sér eda stafa af heppni. bess vegna parf ad skipuleggja og timasetja
pa svo réttir hlutir gerist a tilsettum tima. Sé petta gert er starfsfélk undir stédugri pressu og
skynjar betur porf fyrir breytingar en ella. Vid pad eykst kapp. bott slikt astand 6rvi breytingar
parf ad geeta pess ad alagid valdi ekki svo mikilli spennu ad starfsfolk radi ekki vid pad og gefist
hreinlega upp. Synilegur arangur dregur kraftinn Gr peim sem standa gegn breytingum og flytir
fyrir satt um sameinada stofnun. Ad auki audvelda afangaskil vidbrogo vid ymsu sem kemur
upp og gefa radram til ad finstilla &form.
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3.5 Uttektir til ad meta arangur og draga lserdém

Lagt er til ad Gttekt sé gerd a sameiningu allra stofnana til ad meta hvernig tekist hefur til. Slikt
beetir einnig pekkingu & pvi hvernig best er ad standa ad sameiningu stofnana i framtidinni.

I skyrslu um frumathugun er rétt ad gera tillégur um fyrirkomulag Uttektar & sameiningu, sem
yrou sidan maétadar nanar. Adur en Uttekt fer fram parf svo ad gera sérstaka verk-, tima- og
kostnadarastlun um vinnuna.

Vanda parf Gttekt, hvort sem hun verdur gerd opinber eda ekki, svo nidurstédur séu traustar,
leerddmur skili sér til hlutadeigandi adila og réttar alyktanir verdi dregnar. Velja parf 6hlutdreega
adila til verksins og gefa helstu hagsmunaadilum kost & ad tja sig fyrirfram um markmid og
adferdafradi vid vinnuna og sidan um drdg ad matsskyrslu pegar han liggur fyrir. I mérgum
tilvikum hentar bzdi ad fela innanbudarfolki ad annast sjalfsmat og a0 fa mat 6hadra
utanadkomandi sérfraedinga.

Forsenda raunhafrar Uttektar er ad sjalfsogdu ad markmid, sem liggja til grundvallar
sameiningu og melikvardar a pau, séu valin adur en sameining fer fram en ekki a eftir, eins og
oft hefur verid raunin. pa audveldar pad badi Uttekt og mat & nidurstddum ad mela mikilvaega
peetti i starfsemi stofnana vid frumathugun og endurtaka svo malinguna eftir ad sameining hefur
att sér stad. bannig faest vaentanlega gédur samanburdur a astandi fyrir og eftir sameiningu.
Daemi um petta eru malingar 4 anagju starfsmanna og notenda pjénustunnar, kostnadi vid
rekstur hennar og & einingaverdum.

Komi i ljés vid attekt ad upphaflegir meelikvardar eru 6nothefir eda adrir betri séu til er g6d
regla ad gefa hagsmunaadilum kost & ad tja sig um malikvardana adur en peir eru notadir. Ella
ma buast vid ad Uttekt valdi deilum eins og deemi eru um.

Rikisendurskodun hefur birt fjdrar skyrslur um sameiningu stofnana sem fjallad er stuttlega um i
vidauka 2, asamt meistaraprofsritgerd vid Haskola islands. Tvar skyrslur eru um sameiningu
sjukrahtsanna i Reykjavik sem atti sér stad 1. janGar 2000." Sa fyrri var gerd lidlega premur
arum eftir sameiningu en sa sidari fimm arum eftir sameiningu. Par sem ekki var beitt sama
viomidi i skyrslunum fengust mismunandi nidurstddur og mun jakvaedari i peirri seinni.
Laknafélag Islands alyktadi nokkru sidar um sameininguna og komst ad 63rum nidurstddum en
Rikisendurskodun.®

Rikisendurskodun gerdi einnig Gttekt tepum premur arum eftir sameiningu stofnana i
Umhverfisstofnun, sem for fram 1. janGar 2003. Eftir ad Gttektarskyrslan kom fram gagnryndi
forstjori Umhverfisstofnunar baedi adferdir og nidurstodur Rikisendurskodunar.

Nyjasta skyrsla Rikisendurskodunar & pessu svidi kom Gt haustid 2007 og fjallar um sameiningu
St. Josefsspitala og S6lvangs sem atti sér stad 1. jantar 2006. bar er medal annars gagnrynt ad
engar formlegar tima-, framkvaemda- eda kostnadaraetlanir voru gerdar i tengslum vid
sameininguna og ekki voru heldur sett nein fjarhagsleg eda fagleg markmid um hverju hin atti
ad skila.

Deaemi um tveer Gttektir & sameiningu.

Mat a sameiningarferli. Slik Uttekt geeti verio timaber 1-2 4&rum eftir ad sameining fer formlega
fram i peim tilgangi ad meta sameiningarferlid og hvad purfi ad gera til ad ljuka sameiningunni
ad fullu, ad pvi leyti sem um slikt er ad rada. Uttektin fjallar p4 medal annars um hversu vel var
stadid ad undirbuningi, kynningu og adkvardanattku, auk pess sem lagt er mat & samrunaaztlun,
hversu raunhaf han hefur reynst eda hversu vel henni var fylgt eftir.
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Mat a arangri. Slika Uttekt gaeti verid raunhaft ad gera 2-5 arum eftir ad sameining atti sér
formlega stad i peim tilgangi ad meta nidurstodu sameiningar sem etti pa vonandi ad vera ordin
lj6és. Skooa etti hversu vel hafi tekist ad na markmidum med sameiningu og helstu ahrif
samruna, askileg sem éaeskileg. Einnig getur verid rétt ad kanna hvort markmid, malikvardar
og leidir sem valin voru hafi verid raunhaf og videigandi eda parfnist endurskodunar.
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4 Mannlegu peettirnir

Velgengni rikisstofnunar reedst ekki sist af pvi hversu 6flugum starfsménnum han hefur & ad
skipa. bad skiptir miklu mali hvernig samband er milli stofnunar og starfsmanna. p6tt peim sé
greitt fyrir vinnuframlag sitt bjéda flestir einnig fram hug sinn og hjarta sem ekki er sidur
veromeett.

Sameining stofnana eru mikil timamat vegna pess ad pa endurskoda yfirleitt baedi starfsmenn og
stofnun sambandid sin & milli i 1jési peirra markmida sem hver og einn stefnir ad. Pad er dvist
ad starfsmenn sjai tilgang med breytingum eda hafi raunhafar veaentingar til peirra. Einnig geetu
peir oOttast ad breytingarnar bitni & peim eda telji sig illa undir par bunar. Ekki er dalgengt ad
starfsmenn velji ad heetta pegar miklar breytingar eru gerdar & vinnustadnum.

Sé gengid Ut fra pvi ad tlunin sé ad byggja nyja stofnun & mannaudi peirra stofnana sem verda
sameinadar, parf ad hugleida vandlega & 6llum stigum ferlisins hvada ahrif sameiningin hefur &
starfsmenn og hvad peir bera Gr bytum. Ekki er ndég ad skoda eingdngu hverju breytingarnar
skila hlutadgeigandi stofnun, rikissjédi, notendum pjonustunnar eda peim sem standa fyrir peim.

Sagt er ad vid breytingar gangi starfsmenn i gegnum nokkur tilfinningastig sem likt er vid
sorgarferli.'” Ferli, sem kennt er vid Kiibler-Ross, er i adalatridum pannig ad fyrst far
vidkomandi afall, sidan kemur afneitun, nast blossar upp reidi og pegar hin minnkar kemur
vilji til samninga. Nai viokomandi ekki fram vidunandi samningi verdur hann dapur og til ad na
sér upp Ur depurdinni parf hann ad prufa sig &fram og byggja upp sjélfstraust sem leidir vonandi
ad lokum til pess ad hann sattir sig vid breytt dstand og adlagast pvi. Vitanlega eru ekki allir
jafn namir fyrir breytingum enda er misjafnt hvernig og hversu hratt einstaklingar fara i
gegnum ferlid. bad er mikil heetta a ad festast einhvers stadar i ferlinu eda fara fram og til baka i
stad pess ad komast i gegnum pad.

Peir sem standa fyrir breytingum ettu ad kynna sér ferlio til ad verda nemari gagnvart pvi sem
getur gerst hja einstaka starfsmonnum & hverju stigi og hjalpa peim i gegnum pad. Stjérnendur
fa yfirleitt fyrst ad vita um breytingarnar og fara pvi & undan 6érum inn i ferlio.

Sorgarferli Kiibler-Ross og breytingar & vinnustédum.*®

Adur en breytingar eru tilkynntar parf ad hugleida hvernig liklegt er ad folk bregdist vid
tidindunum og hvort hagt er ad standa pannig ad upplysingagjofinni ad han kalli fram jakvaed
vidbrogd i stad motstddu.

Afall. Sleemar fregnir valda venjulega &falli, jafnvel pott vidkomandi geri ekki athugasemdir og
syni stillingu & yfirbordinu. Astadan er st ad afallid hindrar ad hann medtaki upplysingarnar og
pvi getur purft ad endurtaka paer margsinnis svo paer komist fullkomlega til skila. pegar pad
gerist geetu komid fram likamleg viobrogd, svo sem ad hadin félni, andardrattur verdi 6r eda
vidkomandi fai adsvif. Vidkomandi geti purft ad setjast, f& hressingu og halda i eitthvad &
medan skilabodin siast inn. Jafnframt parf hann samid og skilning. Stundum er gott ad fa ad
vera i einrimi medan madur jafnar sig.

Afneitun. Eftir ad fyrstu ahrif afallsins pverra er vidbuid ad vidkomandi I&ti eins og ekkert hafi i
skorist, afneiti vandamalinu sem hann stendur frammi fyrir og vonist til ad pad hverfi af sjalfu
sér. ba parf ad hrista upp i vidkomandi og neyda hann til ad horfast i augu vié pad sem blasir
vid, jafnvel med pvi ad tala um hversu breytingarnar séu dréttlatar og vekja pannig upp reidi hja
honum.

Reidi. Reidin sem blossar upp er gjarnan bléndud sarum tilfinningum sem losnar um.
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Vidkomandi sakar alla um ad gera a sinn hlut og telur sig vera férnarlamb breytinga sem adrir
sleppi vid eda hagnist 4. Spurningar a bord vid ,,Hvers vegna verd ég fyrir pessu en ekki adrir?*
koma upp & yfirbordid. Best er ad gefa vidkomandi svigrdm til ad blasa hratt Gt pvi pad hefur
sleemar afleidingar ef reidin kraumar lengi. Sa sem er ofsareidur fer gjarnan yfir strikid og pa
parf ad minna hann & ad geeta kurteisi og reyna ad beina reidinni i farveg sem leidir til
uppbyggingar i stad nidurrifs, sarinda og nyrra vandamala sem skemma fyrir i framtidinni.
Pegar folk er reitt parf ad syna pvi studning pott reidin bitni & peim sem sist skyldi.

Samningsvilji. Pegar dregur Ur reidinni kemur ad pvi ad vidokomandi er tilbdinn til ad reda
mogulegar lausnir. Hann geti til deemis bodist til ad leggja eitthvad & sig ef hett verdur vid
breytingarnar eda fyrirkomulag peirra verdi annad. begar samid er um lausnir parf ad geeta pess
ad bjéoa eingbngu pad sem er érugglega haegt ad standa vid en varast ad vekja falskar vonir.
Stundum er best ad leggja &herslu & hid Ohjakvemilega, jafnvel pott pad veki upp
vonleysistilfinningu hja viosemjanda. Oft er haegt ad koma & mots vid pa sem eru samningsfusir
og bjdda peim studning i breytingaferlinu, adldgun eda ny taekiferi.

Vonleysi. Finnist engar lausnir kemur vantanlega ad pvi ad viokomandi attar sig & pvi ad
breytingar verda ekki umflinar og finnst pad heimur sinn hrynja. Hann sér bara svartnzttid,
afpakkar alla adstod, missir ahuga & starfi sinu, meetir illa til vinnu, tekur I6ng matarhlé og
afkastar litlu, svo eitthvad sé nefnt. Fatt kemst ad nema dapurlegar eigin adstedur. bad fyrsta
sem hagt er ad gera fyrir pann sem er langt nidri er ad syna nalaegd og studning, jafnvel pétt
vidkomandi upplifi toma eymd. Félk sem lidur illa upplifir einsemd og er liklegt til ad vera
pakklatt fyrir félagsskap pott pad lati pad ekki i 1jos. I framhaldinu parf ad veita vidkomandi
fjdlbreyttan studning og hvatningu til ad na honum upp Ur laeegdinni sem haetta er 4 ad dypki med
timanum og geri leidina upp & vid sifellt erfidari.

Tilraun. bratt fyrir 6rvaentinguna atta flestir sig ad lokum & raunveruleikanum og ad pad er ekki
heegt ad dvelja alla tio i myrkrinu. Viokomandi fer pa ad leita eftir einhverju til ad taka sér fyrir
hendur og profa sig afram. Jakvad svorun orvar og byggir viskomandi smam saman upp. A
pessu stigi getur hann purft mikla adstod fjolskyldu, vina og sérfredinga. Gefa parf kost & ad
takast & vid nyja hluti med videigandi stuoningi svo viokomandi upplifi ad hann getur haft ahrif
a eigin framtid préatt fyrir vonleysid sem honum finnst rikja.

Sétt. Sidasta stigid i ferlinu er ad vidkomandi ner jafnveegi pannig ad hann getur tekist & vid
lifid. Hafi hann misst vinnuna leitar hann ad nyju starfi en hafi starfid og adsteedur pess breyst
adlagast hann peim og kemur ad 6dru leyti skipulagi & lif sitt. Veita parf viokomandi adstod og
hvatningu til ad na varanlegum tokum & nyrri stddu og festa sig i sessi pannig ad hann falli ekki
aftur i sama farid.

Heimurinn breytist stddugt og samkveemt pvi metti xtla ad folk Iati breytingar litid & sig fa.
Breytingar snerta p6 folk misjafnlega. bar sem verda a vinnustadnum skipta flesta starfsmenn
miklu enda hafa peer yfirleitt bein &hrif & venjur peirra og hag.

pvi er haldid fram ad til pess ad eitthvad verdi ad venju i lifi okkar purfi prennt ad koma til:
pekking, feerni og I6ngun eda asteeda. Vid purfum ad vita hvad parf ad gera og hvers vegna, geta
gert pad sem um radir og sidast en ekki sist ad hafa neega 16ngun eda astedu.™ bad eina sem er
erfidara en ad taka upp nyjungar, er ad lata af pvi gamla.?’

Vidbrogd og lidan. Breytingar geta haft mikil ahrif & lidan félks. paer geta til demis valdid
kvioa, depurd, reidi, eftirvaentingu eda anagju. Sérstaklega parf ad vera vakandi fyrir
neikvaedum tilfinningum og hegdun, svo sem ékyrrd og ésamvinnupydi. bad getur ordid erfitt
og timafrekt ad leysa ur sarum tilfinningum sem oft sitja lengi i félki og geta jafnvel valdid
heilsubresti.
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Almennt gildir ad folki lidur betur gagnvart breytingum sem pad stjérnar sjalft heldur en
breytingum sem er préngvad upp & pad. bess vegna ma gera rad fyrir ad hugmyndir um
breytingar sem faedast innan stofnana hugnist starfsménnum betur en paer sem koma utan fra.
Sumir geetu beinlinis litid 4 utanadkomandi hugmyndir sem aras eda vantraust. bad er 4get regla
ad kanna Oformlega & varferinn hatt hvada méttokur breytingahugmyndir fa adur en per eru
kynntar formlega.

Geeta parf pess vandlega ad standa pannig ad breytingum ad paer kalli ekki fram neikveed
viobrogd. Koma parf med 6llum rddum i veg fyrir ad starfsmenn upplifi sig sem fornarlémb
breytinga. Leitast atti vid ad breyta pvi sem folk upplifir sem 6gnun i teekiferi sem pad getur
nytt sér. bad getur pvi purft ad hjalpa félki ad sja sér hag i breytingunum.

Varast parf ad snidganga folk. Starfsmenn geetu tekid pad dstinnt upp ef peir fa & tilfinninguna
ad pad sé gengid fram hja peim eda komid & annan hatt illa fram vio pa. Daemi um petta er ef
peir frétta fyrst af fyrirhugudum breytingum & vinnustadnum utan stofnunarinnar. Fyrirfram
métadar skodanir, pukur og skortur & samradi vekja visast upp neikveedar tilfinningar, tortryggni
0g andstodu.

Jafnframt parf ad reyna ad komast hja agreiningi og atokum. Fordast atti ad brjota andstodu &
bak aftur med valdi ef heatta er & ad hin magnist og orkan fari i deilur en ekki
uppbyggingarstarf.

Breytingar takast betur ef per eru gerdar i hvetjandi andramslofti par sem félki lidur vel. Gera
&tti breytingastarfid skemmtilegt, tala i bjartsynum hvatningartén, bregda Gt af vananum og
fagna afangaskilum.

Personulegir eiginleikar. Personulegir eiginleikar folks geta moétad vidhorf pess til breytinga a
vinnustad og patttoku i peim. Folk er til demis mismunandi hasbondahollt, samviskusamt,
framagjarnt, ihaldssamt og skynsamt. Sumir horfa frekar & neikveedar hlidar breytinga en peer
jakveedu.

Folk er badi tilfinningaverur og skynsemisverur, en ekki bara annad hvort, og pad eru tengsl
milli skynsemi og tilfinninga. Oft er pvi haegt ad hofoa til skynsemi folks til ad hafa ahrif &
tilfinningar pess og 6fugt. P4 er pad svo ad skynjun og tilfinningar vega i mérgum tilvikum mun
pyngra hja folki heldur en skilningur og skynsemi. petta parf sérstaklega ad hafa i huga pegar
breytingar eru kynntar.

I sumum tilvikum geeti skilningur & vidbrogdum starfsmanna aukist ef hagt er ad atta sig & pvi
hvort peir virdast stjornast mikid eda litid af tilfinningum, kringumstaedum og hegdun annarra.
Annars vegar eru peir sem byggja tilfinningalif sitt & oréum og athéfhum annarra og hins vegar
peir sem bregdast ad mestu vid ytra areiti af skynsemi.

Asteda getur verid til ad finna Ut hvada starfsmenn hafa mest &hrif & skodanir hopsins, hofda
sérstaklega til peirra og fa pa i lid med sér. Med pvi ad virkja pa sem eru jakveedir gagnvart
breytingunum fjolgar talsménnum breytinganna. Vid pad aukast likur & ad peir sem hafa enga
sérstaka skodun & breytingunum verdi hlidhollir peim og peir sem eru neikvadir linist i
andstédu sinni.

Personulegir hagir. Jafnvel pétt margir starfsmenn fallist @ ad sameining stofnunar peirra vid
adra stofnun geti eflt starfsemina reedst endanleg afstada hvers og eins veentanlega fyrst og
fremst af pvi hvernig breytingarnar snerta hann persénulega.

Ekki er vist ad starfsmenn &tti sig & pvi hvad breytingarnar pyda fyrir verkefnin og pa
persénulega eda finnist peir vera tilbunir undir umro6tid sem peir blast vid ad fylgi. Starfsmenn
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pekkja naverandi stodu en ekki hvad verdur um pa. Breytingar geta pvi skapad étta og 66ryggi
um eigin hag.

Fyrir marga boda breytingar uppstokkun og teekiferi til meiri dbyrgdar, starfsframa og launa en
fyrir suma geta paer verid égnun vid paegilega stédu og starfsumhverfi, titil, vold, virdingu eda
ahrif.

Breytingar & vinnustadnum geta einnig haft ahrif & fjarhag folks og raskad einkalifi pess. Félk
geeti til ad mynda purft ad breyta ferdum til og fra vinnu, matarvenjum heimilisins, innkaupum
og hvernig pad sinnir fjélskyldu sinni. Flutningur & vinnustadnum i annad sveitarfélag geeti leitt
til pess ad starfsfélk stendur frammi fyrir erfiou vali par sem hagsmunir fjolskyldu vidkomandi
vega pungt.

Fyrir flesta er vinnustadurinn meira en stadurinn par sem aflad er tekna til framferslu. Hann er
hluti af félagslegu umhverfi starfsmanna. Sumir eiga par sina bestu félaga og vini sem peir
umgangast jafnvel daglega. Skipulagsbreytingar geetu breytt eda jafnvel slitid nain félagsleg
tengsl.

Adstedur folks eru mismunandi og pad er mis vel undir breytingar baid likamlega, andlega og
fjarhagslega. bannig hrjair ef til vill lasleiki suma eda peir hafa ahyggjur af veikum ettingjum
eda ungum bornum. Einnig getur verid ad folk megi ekki vio launaskerdingu eda auknum
kostnadi vid ad saekja vinnu.

pekking a pvi hvernig pessu er hattad hja starfsménnum getur afstyrt vandamalum og audveldad
lausn mala sem koma upp. Starfsmenn verda ad finna ad peim sé gert audvelt ad takast & vid
breytingarnar og adlagast peim. Rada @tti einslega vid sérhvern starfsmann um hvernig
breytingarnar snia ad honum persénulega og hvad gert er rad fyrir ad hann leggi ad morkum.
Hlusta parf vel & hvad hver og einn starfsmadur hefur fram ad faera, syna nargatni, polinmaedi
og skilning og reyna ad aflétta ahyggjum og benda & hugsanlegar lausnir.* Gata parf trinadar
um persénuleg mal og bera virdingu fyrir skodunum félks og tilfinningum.

Dami um ahyggjur starfsmanna.

Verdur mér sagt upp?

Missi ég stdduna sem ég gegni eda breytist starfid mitt?

Hvernig mun ég koma Gt ar breytingunum samanborid vio adra?
Eykst alag & mig?

Versna launakjor min?

Verd ég fluttur i adra deild eda verdur deildin min leyst upp?
parf ég ad tileinka mér ny vinnubrdgd og nyja sidi?

Fee ég nyjan yfirmann?

Breytist vinnuadstada min? Verdur skipt um hisnadi?

parf ég ad breyta lifsmynstri minu?

Hversu mikla dvissu og rask parf ég ad pola & breytingatimanum? Hvad mun pad astand
vara lengi?

Ovissa og upplysingagjof. Upplysa @tti starfsmenn og adra hagsmunaadila sem allra fyrst um
sameiningarhugmyndir og aform. Pannig er peim badi synd tilhlydileg virding og dregid er Ur
uppnami og o6vissu sem fregnir um slikt geetu valdid. bad skiptir mali hveneer, hvernig og hver
kynnir hugmyndirnar til ad skapa traust og koma i veg fyrir neikvaed vidbroga.

Sé unnio eftir sérstakri asetlun og skipulagi verdur upplysingagjofin markvissari. Snida atti
kynningu ad mismunandi markhopum, nota fjolbreyttar adferdir vio midlunina og setja efnid
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fram pannig ad pad hofoi til sem flestra skilningarvita. Upplysa parf vandlega um rokin fyrir
sameiningu og ferlid vio ad sameina. Jafnframt purfa peir sem breytingarnar varda sérstaklega
ad vita hvad er & seydi & hverjum tima og ad hverju er stefnt. Fara parf yfir med starfsménnum i
hverju breytt hlutverk, fyrirkomulag, verkaskipting og skipulag er félgid. Kynna parf hvernig
breytingarnar snerta starfsmenn, hvada moguleikar eru & adldgun og hvada teekifaeri bjodast.
Reeda parf starfsmannamalin vid trinadarmenn starfsmanna og stéttarfélog peirra. Almenningur,
vidskiptavinir og adrir ytri hagsmunaadilar purfa einnig ad vita hvad muni breytast gagnvart
peim. Auk pess parf ad upplysa stjérnmalamenn.

Almennt mé ganga ad pvi sem visu ad 6ljésar fregnir og upplysingaskortur yti undir ségusagnir
sem eiga til ad breytast og magnast pegar par berast & milli manna. Verdi peir, sem standa fyrir
sameiningu, varir vid gréusodgur purfa peir umsvifalaust ad koma hinu rétta & framfeeri.

Timalengd breytingaferlis skiptir mali. Fai starfsmenn ad vita timanlega af fyrirhuguoum
breytingum gefst peim tom til ad ihuga peer og undirbla sig. bad er freistandi ad halda ad ef folk
venst tilhugsuninni um breytingar verdi vidbrogd pess jakveedari. Raunin er p6 su ad drattur
veldur pvi ad évissuastand varir lengur, folki verour 6rott, pad fyllist 6polinmaedi eda missir trd
& breytingunum. Tafir leida til pess ad tilfinningaspenna magnast, sogur fara a kreik, besta
starfsfolkid leitar ad 6orum taekifeerum og peim sem eru & méti sameiningu eykst préttur. bad
aetti pvi ad aflétta dvissu sem fyrst og hrada einféldum breytingum sem enginn getur haft & méti
og skila synilegum &rangri. begar jakvaedar breytingar verda dregur yfirleitt r ahrifamaetti
peirra sem eru & moti breytingum.

Vondud og tid upplysingamidlun getur radid utslitum um hvort tekst ad koma sameiningu i
gegn. Ganga ma ad pvi sem gefnu ad starfsmenn og adrir sem breytingarnar snerta hvad mest
finnist peir aldrei fa naegar upplysingar. bad @tti pvi ad veita reglulega upplysingar um st6du
mala pott ekkert sérstakt sé ad gerast.

Skodanaskipti og satt. Alltaf etti ad buast vid pvi ad skodanir séu skiptar um hvort porf sé
fyrir sameiningu, hvada stefnu skuli taka og hvort breytingar séu fyrirhafnarinnar virdi.

Hver og einn horfir & breytingar Gt fra sinum sjonarholi. Ekki atti ad reikna med ad allir atti sig
a heildarmyndinni og finni & sér hvernig mal standa eda hvad er a définni.

Skodanaskipti og réttmeet gagnryni eru mikilvaegir peettir i ad styrkja breytingar pvi pad er betra
ad snida agnua af og hnika til stefnu heldur en ad fa folk upp & méti pvi sem er verid ad gera.
Skapa parf adsteour sem studla ad frumkvedi, jakveedni og virkum skodanaskiptum &
jafnréttisgrunni. Syna parf sveigjanleika og fordast fyrirfram mdtadar skodanir, fyrirskipanir og
ad tala nidur til folks eda litilsvirda pad & annan hatt.

Stjornendur purfa ad gaeta pess sérstaklega ad vera adgengilegir medan & breytingum stendur og
studla ad audveldum tjaskiptum. Peir purfa badi ad gefa sér tima og hafa vilja til ad finna
sattaleidir. Ganga ma ad pvi sem visu ad na purfi samkomulagi um einhvers konar adlogun. Oft
geta tiltdlulega litil, og ad sumra mati émerkileg atridi, falid i sér audvelda lausn. Stundum
finnst p6 engin sameiginleg lausn pannig ad leidir verda ad skiljast.

Traust. bad er afar mikilvaegt ad peir sem fara fyrir breytingum veiti trausta forystu pvi pa
verdur allt starf markvissara. Traust og traverdugleiki skiptir skopum. Stjérnendur verda ad syna
gott fordemi, vera samkvaemir sjalfum ser og heilir i pvi sem peir segja og gera. FOlk metur pa
meira eftir adgerdum en ordum.

Stjérnendur purfa ad fordast ad valda misskilningi og ad ord og athafnir verdi rangttlkud. peir

&ttu ekki ad lofa 6dru en pvi sem fyrirsjdanlega er haegt ad standa vid og ekki setja 6raunhzef
markmid. Til demis getur verid varasamt ad lofa starfsmonnum sambarilegu starfi eftir
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sameiningu, eda gefa peim adratt um slikt, séu mestar likur a ad 6l storf breytist eitthvad.
Oljésar veentingar og vanefnd loford grafa undan trausti og gera samskipti stiro.

Mikilvaegt er ad geeta jafnraedis og lata malefnaleg sjonarmid rada ferd en ekki sérhagsmuni
einstaka starfsmanna eda hopa, svo ekki komi upp 6fund og rigur. Efist folk um gédan asetning
og heilindi peirra sem fara fyrir breytingunum eru litlar likur & ad pad treysti peim og leggist &
ararnar med peim.

Margir verda heimarikir med timanum. Sérstaklega getur petta att vio pa sem eiga ad baki
langan starfsferil eda eru i dhrifastédum og hafa skapad sér akvedin forréttindi sem peir eru ekki
tilotnir ad lata fra sér. bad kann ad reynast vandasamt ad na sattum i slikum tilvikum. I pvi
sambandi parf ad geeta pess ad personulegir hagsmunir einstakra starfsmanna radi ekKi
breytingunum pvi pad er naesta vist ad adrir & vinnustadnum taki mismunun illa.

Alltaf tti ad reyna ad sameina stofnanir & jafnréttisgrundvelli. Yfirtaka einnar stofnunar &
annarri eda verkefnum hennar getur grafid undan trausti gagnvart 6drum hja starfsfolki sem
fylgir med. bad er sérstaklega vandasamt ad finna Ut Gr pvi hvernig best er ad gera petta pegar
misstorar stofnanir eru sameinadar.

Treysta parf starfsmonnum og gera pa abyrga fyrir hluta af breytingunum. b4 dreifist abyrgdin a
fleiri, folk eignast hlutdeild i breytingunum og stydur peer frekar.

patttaka. pad eykur almennt likur & pvi ad sameining heppnist ef starfsmenn og adrir
hagsmunaadilar koma ad undirbiningi breytinga sem parf ad gera. Pessu ma haga 4 ymsan hatt.
A métunarstigi er haegt ad leita eftir tillsgum og abendingum, upplysa vidkomandi, skiptast &
skodunum og hafa samrad vid starfsfolk og adra hagsmunaadila. A framkvamdarstigi er hagt
ad fa adstod viokomandi vid ad hrinda breytingum i framkvamd og festa peer i sessi.

Pad er tilvalid ad setja & laggirnar vinnu- og samradshop um einstaka peetti breytinganna. Fa atti
sem fyrst fram hin ymsu sjénarmid svo heaegt sé ad koma til mots vid pau eda baeta Gtskyringar.
Gefa etti folki kost & ad koma éabendingum & framferi med ymsum hatti: munnlega og
skriflega, med t6lvuposti eda gegnum spjallras & vefnum svo nokkur deemi séu nefnd.

patttaka studlar ad pvi ad gera starfsmenn jakveeda, fjolga gédum hugmyndum, auka likur a
samstéou um nidurstddu og draga Ur Ovissu og misskilningi. Med patttoku leerir starfsmadur
betur inn & hlutina, skilur betur forsendur, rok og markmid breytinga og 6dlast betri tilfinningu
fyrir peim. betta skilar sér i markvissari framkvaemd.

Leerdomur. Breytingar & vinnuumhverfi kalla & stédugan lerdom. Hugarfarsbreyting parf ad
eiga sér stad pannig ad baeoi starfsfdlk og stofnunin taki stédugum breytingum til ad geta tekist
a vio ny og breytt verkefni.

Breytingar snuast ekki sist um pad ad tileinka sér nyja pekkingu og adferdir og gera peer ad
venju. Standa parf pannig ad malum ad starfsmenn fai fredslu og pjalfun til ad pekkja og
tileinka sér nyjungar sem atlunin er ad taka upp, baedi ny viohorf og vinnubrdgd. betta ma gera
4 ymsan hatt. Til deemis metti senda starfsmenn & namskeid, fa leidbeinanda inn i hlutadeigandi
stofnun eda fa starfsmenn til ad midla samstarfsfalki af pekkingu sinni. Med pvi ad gera
sérstaka aztlun um framkvaemd fraedslunnar verdur hin markvissari. Hafa parf i huga ad folk
notar margvislegar adferdir vio ad lera:

e Sumir leera helst & pvi ad profa hlutina sjélfir og leera af afleidingum eigin athafna.

e Adrir vilja kynna sér fyrst freedi og leidbeiningar.
e Enn adrir vilja fa freedslu hja sérfreedingum adur en peir reyna sjalfir.
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e Sumir vilja helst lera af 6drum, med pvi ad sja fyrst hvernig peir gera hlutina og
hvernig peim tekst til, &dur en peir reyna sjalfir.

e Margir leera mest a pvi ad freda og leidbeina 6drum.

pekking byggir ad hluta til & lifsreynslu hvers einstaklings og flestir fordast ad endurtaka somu
mistokin aftur.?? Ollum breytingum fylgir dhatta sem parf ad meta og gera radstafanir sem
koma i veg fyrir dyr mistok. Jafnframt parf ad hafa i huga ad sa sem gerir hlutina alltaf rétt er
vaentanlega ekki ad leera neitt nytt par sem hann hefur pa vitad fyrir hvernig atti ad fara ad. pad
parf ad pora ad horfast i augu vid mistdkin og bregdast rétt vio. Stofnun sem bregst mjog
neikveett vid mistokum starfsmanna hindrar med pvi lerdém og breytingar. Starfsmadur slikrar
stofnunar fordast ad brydda upp & nyjungum pvi hann heettir ekki 4 ad gera mistok, leynir peim
eda kennir 6drum um pegar pau veroa.

26



5 patttakendur og vinnulag

Vinnu vid sameiningu og tengdar breytingar parf ad stjérna svo allt gangi snurdulaust fyrir sig
0g nidurstadan verdi st sem stefnt er ad. FjoéImorg deemi eru um ad félk sem er fyrirfram hlynnt
sameiningu syni henni tomlzati ef ekki er stadid vel ad verk eda snuist jafnvel gegn henni. Meelt
er med pvi ad nota adferdir verkefnastjérnunar enda reynast peer vel vid ad innleida breytingar
skipulega pannig ad timi og adféng nytist sem best.®

Einkenni sameiningar stofnana.

Afmorkun
e parf ad vinna innan akvedins timaramma.
e Ereinstakt, pvi engin sameining er eins.
e Er sett akvedinn fjarhagsrammi.
[ ]

Ferli sem gengur i gegnum nokkur skeid: fysileika-/frumathugun, skipulagningu/
azetlanagerd, framkveemd/eftirlit og Gttekt.

Framkveemd

e parfnast skipulagslegra radstafana, svo sem ad Gtbua sérstakt skipulag og gera atlanir
til ad halda utan um vinnuna.

e parfnast pess ad tekid sé tillit til 6likra hagsmuna.
e parfnast vidtekrar samvinnu margra.

Adsteedur
e Fer fram vid Ovissar adsteedur og ekki haegt ad sja allt fyrir. Miklu skiptir ad sameining
mistakist ekki pvi han verdur ekki endurtekin.
e Leidir af sér breytingar sem snerta marga.
e Ytri paettir og atburdir geta haft ahrif & nidurstdduna.
e Margir purfa ad koma ad malinu, en ekki er full ljést i upphafi hverjir peir eru og
jafnvel hvengr peir purfa ad koma ad.

I verkefnastjornun felst skipulagning verkefnispatta, mannafla og annars sem parf til, eftirlit
med verkefninu, upplysingamidlun og yfirsyn yfir alla peetti pess. Heaegt er ad beita ymsum
adferdum vid verkefnastjornun. T éllum tilvikum er mikid lagt i undirbaninginn med pvi ad
greina parfir, krofur og adstedur, dkvaréa eda hanna lausnir og afla naudsynlegra adfanga.
Astedan er su, ad pad er nanast alltaf margfalt torveldara og dyrara ad gera breytingar &
framkvemdartima, eftir ad blid er ad moéta og akveda lausnir, heldur en ad gera peer a
motunarskeidinu. Eftir ad akvérdun hefur verid tekin er lausninni komid skipulega i framkveemd
og haldid uppi kerfisbundnu eftirliti.

pegar adferdum verkefnastjornunar er beitt vid sameiningu stofnana er byrjad & pvi ad greina
einkenni vidkomandi verkefnis til pess ad skilgreina pad og komast ad nidurstddu um i hvada
farveg er best ad beina pvi, hverjir &ttu ad taka patt og hvada skipulag hentar ad hafa a starfinu.
Fjallad er nanar um pessi atridi hér a eftir en itarlegri upplysingar er ad finna & vef
Verkefnastjornunarfélags Islands um skipulagningu og stjérnun verkefna.?* Einnig er bent &
bokina Stjérnun & timum hrada og breytinga.?

5.1 Verkefnisstjorn

pegar adferoum verkefnastjornunar er beitt er hdpi manna, verkefnisstjorn eda styrinépi, falio ad
annast undirbining og framkvemd verkefnisins. Vid sameiningu stofnana er rétt ad
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hlutadeigandi raduneyti setji & fot verkefnisstjorn med erindisbréfi og bui henni adstaedur til ad
geta skilad verkinu.

I erindisbréfi etti medal annars ad fjalla um verkaskiptingu milli verkefnisstjornar, raduneytis
og forstddumanna vidkomandi stofnana. Sé verkefnisstjorninni falid ad taka akvardanir og
stofna til skuldbindinga, svo sem ad rada starfsmenn og Utvega nytt husnadi, parf ad tryggja
naudsynlegar lagaheimildir.

Akveda parf sterd og samsetningu verkefnisstjornar. Yfirleitt er heppilegt ad 3-7 sitji i hopnum.
Eftir pvi sem fleiri taka patt eykst hettan & ad starfid verdi pungt i voéfum og virkni minnki.
Vanda parf val & medlimum. beir purfa ad njéta trausts hagsmunaadila og treysta hver 6drum,
vinna vel saman og hafa naudsynlega sérpekkingu og tengsl, vera triverdugir og hafa adra géoa
eiginleika. Hopurinn parf ad geta unnid vel saman, aflad fljétt naudsynlegra upplysinga, talad
fyrir breytingunum og hradad framkvaemd akvardana. bad er best ad hdpurinn endurspegli
mikilvaegustu hagsmuni og ad innan hans sé badi pekking & breytingastarfi og innvidum
hlutadeigandi stofnana. S& sem leidir hépinn parf ad hafa forystuhafileika en jafnframt parf
einhver i hopnum ad hafa hafni hins hefdbundna stjérnanda. Stundum fer petta saman.
Leidtoginn drifur breytingarnar afram, med pvi ad skapa framtidarsyn og eldmdo, en
hefébundinn stjérnandi hugar meira ad breytingaferlinu og skipuleggur adgerdir. Sumir telja ad
breytingastjornun sé daemd til ad mistakast ef annan hvorn vantar i hépinn.

Fordast atti ad velja folk sem stjornast af eiginhagsmunum, er med of mikid sjalfsalit eda er
liklegt til ad spilla & annan héatt samkennd og trausti innan hopsins. Leysa parf ar vidkvemum
malum og pvi skipta personulegir eiginleikar patttakenda mali. Pad er mjog mikilvaegt ad préa
strax sameiginleg markmid til ad stefna ad og byggja upp traust og gott samstarf innan hdpsins.

I sumum tilvikum hentar ad fela forstéduménnum og 6drum yfirménnum stofnana, sem lagdar
verda nidur, ad sitja i verkefnisstjérn eda veita radgjof i sameiningarvinnunni. Virk péatttaka
peirra flytir fyrir pvi ad pekking, kunnatta og tengsl flytjist yfir til sameinadrar stofnunar. Séu
peir Ovissir eda Osattir vio framtidarhlutverk sitt hja sameinadri stofnun getur patttaka peirra

spillt fyrir.

Radherra ber pdlitiska abyrgd & verkefnum rikisstofnana sem heyra undir raduneyti hans. Hann
parf ad gera rad fyrir ad purfa ad beita sér svo sameining takist. Mikilveegt er ad starfsmenn
raduneytisins taki patt i undirbdningi og framkvaemd sameiningar stofnana, baedi vegna pess ad
sumum malum verdur ekki lokid an beinnar adkomu raduneytisins og til pess ad tryggja
samstédu um uppbyggingu sameinadrar stofnunar med yfirménnum hennar og yfirménnum
raouneytisins.

peettir sem parfnast beinnar adkomu raduneytis.

Frumstefnumotun sameinadrar stofnunar.
Lagafrumvorp og breytingar a reglugeroum.

Breytingar sem varda fjarmal hlutadeigandi stofnana.
Akvardanir um eignir og skuldir hlutadeigandi stofnana.

Akvordun um hvernig skuli standa ad nyjum skuldbindingum stofnana sem verda lagdar
nidur sidustu manudina i rekstri peirra.

Anrif sameiningar & hisnadismal.
e Breytingar & starfsmannahaldi.
e RA&dning forstédumanns og erindisbréf hans.

patttaka hlutadeigandi raduneytis eykur badi pekkingu starfsmanna pess & sameinadri stofnun
og pekkingu starfsmanna sameinadrar stofnunar & sjénarmidum raduneytisins. Aukin pekking
studlar ad traustara sambandi og gagnkvaemum skilningi. Pad audveldar gerd
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arangursstjérnunarsamnings og upptoku & ferli arangursstjérnunar i samskiptum raduneytis og
sam-einadrar stofnunar fra pvi ad han hefur starf.

Verkefnisstjornir vid sameiningu nokkurra stofnana.

Umferdarstofa. Samkveemt 16gum nr. 83/2002 um breytingu & umferdarlégum var démsmala-
radherra &tlad ad skipa verkefnisstjorn i framhaldi af sampykkt laganna i lok april 2002 til ad
undirbla stofnun Umferdarstofu pann 1. oktdber pad ar. Login kvadu ekki & um hverjir setu i
verkefnisstjorn en radherra skipadi utanadkomandi radgjafa sem fulltria sinn auk pess sem
fjarmalaraduneyti og Rikisendurskodun tilnefndu sitt hvorn fulltrdann.

Umhverfisstofnun. Samkvaemt I6gum nr. 90/2002 um Umhverfisstofnun skipadi umhverfis-
radherra starfshop i framhaldi af sampykkt laganna i mai 2002 til ad undirbGa gildistoku peirra
1. jantGar 2003. | hopnum satu samkvemt logunum fulltrdi raduneytisins, forstjori
Hollustuverndar rikisins, forstjéri Natturuverndar rikisins og veidistjéri, en pessar stofnanir
myndudu Umhverfisstofnun. Samkvamt I6gunum ték forstjori, sem var skipadur fra 1. agust
2002, patt i hopnum en hann hafdi adur verid forstjori Hollustuverndar. Fulltrdi rdduneytisins
var skrifstofustjéri i raduneytinu.

ibudalanasjodur. Samkvaemt légum nr. 44/1998 um hdsnadismal sem voru sampykkt i
janibyrjun 1999 og toéku gildi 1. jantar 2000 skipadi félagsmalaradherra fimm manna nefnd til
bess ad annast undirblining og naudsynlegar adgerdir vegna stofnunar ibudalanasjods til ad taka
vid verkefnum Huasnadisstofnunar rikisins. Han hafoi lagaheimild til pess ad gera hvers kyns
lI6ggerninga vegna fyrirhugadrar starfraekslu sjodsins. Radherra var falid ad akveda hverjir satu
i nefndinni og setja henni erindisbréf. Formadur hennar var jafnframt formadur stjornar
Huasnadisstofnunar.

Heilbrigadisstofnun Sudurlands. Til ad undirbla sameiningu heilbrigdisstofnana & Sudurlandi
var starfshdpur innan heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytisins settur a f6t um midjan juli
2003. | honum séatu prir starfsmenn raduneytisins. Radgjafi starfadi med hopnum sem
verkefnisstjéri en hann hafdi adur verid pingmadur kjordemisins. Einn af fulltrGum
raduneytisins var sidan skipadur framkvemdastjéri stofnunarinnar. Sameining tok gildi 1.
september 2004.

Almennt er heppilegast ad verkefnisstjornin haldist ad mestu eda 6llu leyti ébreytt fra upphafi til
enda, til ad tryggja samremi, samfellu og abyrgdarkennd. PO er edlilegt ad fulltrar
raduneytisins i vinnunni stigi til hlidar eftir pvi sem ner dregur formlegri sameiningu og
yfirmenn sameinadrar stofnunar taki vio abyrgd & verkefninu. bad parf ad ihuga sérstaklega
hvenar og hvernig abyrgd & sameiningarvinnunni feerist & milli adila og verdur ad lokum hluti
af skyldum yfirmanna sameinadrar stofnunar. Sérstaklega skal bent & mikilveegi pess ad fara
vandlega yfir pessi atridi pegar stofnanir eda verkefni eru faerd 4 milli rdduneyta.

pott samfella sé mikilveeg geta einstaka efnispettir verkefnisins verid svo afmarkadir eda
sérheefdir, ad sumir patttakendur i verkefnisstjorn sitji par einungis medan fjallad er um peetti
sem peir hafa sérpekkingu 4, til deemis pegar frumathugun er skipt i nokkra afmarkada &fanga.

Oftast er einum falid ad vera verkefnisstjéri og annast stjorn sameiningarinnar i umbodi pess
sem ber abyrgd & henni. G0 satt parf ad vera um verkefnisstjérann pvi hann gegnir oftast
Iykilhlutverki og feer erindisbréf midad vid pad. Erindisbréf verkefnisstjora parf ad greina fra
helstu verkefnum hans, umbodi og tengslum vid verkefnisstjérnina. Hann tekur yfirleitt virkan
patt i storfum verkefnisstjornar og hefur stundum folk sér til adstodar, baedi radgjafa og
starfsmenn. T sumum tilvikum hentar ad formadur verkefnisstjornar sé jafnframt verkefnisstjori.
Medal pess sem yfirleitt er atlast til af verkefnisstjora er ad:
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e Adstoda verkefnisstjérnina og vinnuhdpa vid storf sin.
e Samraema og tengja saman patti verkefnisins med astlanagerd og upplysingagjof.

e Hrinda af stad vinnulotum og fylgjast med pvi ad starfid i hverri lotu sé markvisst og
kroftugt svo afdngum ljuki & tilsettum tima.

5.2 Umbotahopar

Melt er med ad stofna vinnuhdpa sem mdta og undirbla umbeetur i tengslum vid sameiningu
stofnana. Vid frumathugun er rétt ad meta hvada hopstarf parf, og er haegt ad hefja, adur en
formleg sameining & sér stad. Ad 0dru leyti atti ad undirbla hdpstarfid i tengslum vid gerd
samrunaaetlunar.

Vanda parf val a patttakendum svo sérhver hépur sé rétt samsettur midad vio veentingar sem eru
gerdar til hans. Lykilmenn, sérstaklega peir sem eru Grreedag6dir og hafa pekkingu &
vidfangsefninu, purfa ad taka patt. Ad 0dru leyti er visad til leidbeininga um skipan
verkefnisstjérnar hér ad framan.

Pad getur verid vandasamt ad velja i hop sem er &tlad ad hefja starf &dur en sameining hefur
formlega att sér stad, liggi nidurstada i vardandi starfsmannabreytingar ekki fyrir.

Umbotavinna getur verio timafrek og mikilveegt ad patttakendur hafi méguleika 4 ad sinna
henni vel. bvi etti ad reyna ad létta 6drum verkum af péatttakendum & medan peir sinna
umbotastarfinu og veita hGpum adstod og radgjof medan peir starfa.

Gera ma rad fyrir ad flestir séu fusir til ad taka patt ef peir eru vissir um ad patttakan pjoni
tilgangi og framlag peirra skipti mali. Pad er pvi mikilveegt ad pétttakendur fai sterkt &
tilfinninguna ad framlag peirra sé metid og sjénarmid peirra og tillégur verdi skodud vandlega.

Pott umbdtahdpar séu stofnadir til ad fjalla um afmérkud drlausnarefni hafa peir einnig adra
pydingu. beir eru vettvangur til ad baeta pekkingu og faerni patttakenda, vikka sjondeildarhring,
efla persdnuleg kynni og innbyrdis samstdou peirra og med stofnuninni. betta parf ad hafa i
huga pegar valid er i hopa og starf peirra skipulagt. Jafnframt etti ad bua pannig um hnatana ad
hopstarf auki pekkingarstig innan stofnunarinnar i heild, svo sem med aukinni fraedslu i
tengslum vio starfid.

Skipulag og verkefni umbotahdpa.

Pegar hopur er settur & laggirnar parf ad velta fyrir sér skipulagi starfsins:

Hvert & ad vera viofangsefni og umbod hans?

Hvad annad faer hann i veganesti?

Hvenzr etti hann ad hefja starf og hvenar ad skila af sér?
Hvernig atti hdpurinn ad vera samsettur og hversu fjélmennur?
Hver leidir starf hans?

Daemi um peetti sem heppilegt er ad hdopar fjalli um.

e Arangursstjornun. Tilhégun arangursstjornunar innan stofnunar, arangursmarkmid og
melingar sem hjalparteeki vid stjornun.

e Fjarskiptakerfi. Upplysinga- og simkerfi.

e Fjarmal. Mat & fjarporf og fjarmognun einstaka patta i starfseminni. Endurskodun &
gjaldtoku.
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e imynd. imynd stofnunar, audkennismerkingar og yfirbragd.

e Gadamal. Tilhdgun geadastjornunar innan stofnunar, geedastefna, geedaeftirlit og
gaedahandbok.

e Husnadi. Greining husnadisparfar og nyting hisnadis.

e Kynningarmal. Kynning & stofnuninni og pjonustu hennar gagnvart notendum og 6drum
ytri adilum. Vefsioa.

e Ldg og reglur. Endurskodun laga og reglugerda.

e Starfsmannahald. Starfsmannastefna og starfsmannahandbok. Fraedsla fyrir starfsfolk.

e Stodpjonusta. Fyrirkomulag stodpjonustu svo sem fjarmalaumsjon og fjarhagskerfi,
starfsmannahald og starfsmannakerfi, almenn afgreidsla og skrifstofupjonusta, innkaup
og birgdahald, boka- og skjalasafn.

e Upplysingar. Upplysingastreymi innan stofnunar. Innri vefur.

o Verkefni. Greining verkefna sem sameinud stofnun mun fast vid og mannaflaporf vio
pau.

e Vinnuferlar. Greining og endurskodun vinnuferla innan deilda og pvert a peer.

e DPjonusta. bjonusta og viomét gagnvart vidskiptavinum.

5.3 Radgjafar

Pegar unnid er ad sameiningu stofnana og 66rum vandasémum breytingum parf yfirleitt ad leita
eftir adstod utanadkomandi radgjafa til ad koma med sérpekkingu sem er ekki til stadar, létta
undir med stjérnendum og starfsfdlki eda til ad f& mat 6hads adila.

Radgjofin getur til deemis verid & svidi verkefnastjérnunar, breytingastjornunar, stefnumotunar,
starfsmannahalds, husnadismala, 16gfraedi og upplysingatekni.

Daemi um adkomu radgjafa.
Rédgjafi geeti:

leyst afmdérkud mal;

gert attektir og lagt fram tillégur um lausn & grundvelli peirra;

veitt freedslu og kennt vinnubrdga;

komid med ferska syn og vidrad vidkvem mal sem hann & ekki hagsmuna ad geeta
gagnvart;

adstodad vid skipulagningu og stjornun breytinga;

e adstodad vid stefnumdrkunarvinnu;

e gert Gttekt a sameiningu ad nokkrum arum lidnum.

pad er ekki vandalaust ad velja og nyta sér radgjafa. Hlutverk peirra er ad veita rad og adstod en
ekki ad taka vidkvemar &kvardanir. Utanadkomandi radgjafi parf tima til ad kynna sér mal
stofnunarinnar, hefur oft annad gildismat og vidhorf en starfsmenn, notar framandi hugtdk og
hefur annan talsmata. FOlk getur ymist tortryggt adkomu hans og talid ad hann hafi ekki rétta
mynd af malum eda fagnad lidsinni hans, pvi gléggt er gests augad og gott ad fa alit 6hads adila
sem getur talad frjalst um vidkveema hluti.

Skilgreina parf i verksamningi hvers er vanst af radgjafa, hvad adrir sja um og ad sjalfségou ad
semja um umfang vinnunnar og kostnad. Leidbeiningar um petta ma medal annars fa i riti
fijarlaga- og hagsyslustofnunar: Stjérnun breytinga og adstod radgjafa (1998).% Einnig er bent &
leidbeiningarit fjarmalardduneytisins um kaup & radgjof (2002) par sem meginédherslan er
reyndar & kaup 4 radgjof vegna opinberra framkvaemda.”’
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5.4 Hopstarf

Eitt af pvi fyrsta sem verkefnisstjorn og umbétahopar purfa ad gera er ad atta sig a pvi til hvers
er &tlast af hopnum, hvad parf ad gera og hvernig hann vill starfa. Oft tekur pad hdp nokkurn
tima ad proast svo starf hans verdi arangursrikt. pekking & ferlinu sem hopar ganga almennt i
gegnum flytir fyrir pessu. bad er algengt ad i upphafi viti hépurinn ekki nakvaemlega til hvers er
&tlast af honum eda einstaka patttakendum og hvernig hann atlar ad starfa. pa er tilvalid ad
byrja & ad skipuleggja starfid og setja starfsreglur & lydreedislegan hatt.

Eftir ad hopurinn hefur hafid starf ma veenta pess ad pad komi timabil par sem patttakendur
reyna ad koma sér undan vinnu og abyrgd, tala ekki hreint Gt, midla ekki upplysingum eda virda
ekki skodanir annarra. Gerist petta ma blast vid arekstrum eda atékum innan hopsins sem geaetu
annad hvort endad med pvi ad hann nai saman eda gangi illa ad skila af sér vegna Osattis.
Nidurstadan parf ad vera s ad patttakendur skilji umbod og verkefni sitt med sama heetti, allir
leggi sig fram og geeti jafnraedis. Hopstarf reynir pvi & samskiptahafileika folks.

Hopur skipuleggur starf sitt.

Umbod
e Huver er tilgangur og markmid verkefnisins?
e Hovert er verkefni hdpsins?

e Hver er vinnurammi hépsins, hvada fjarmagni reedur hann yfir og hvenar 4 hann ad
skila af sér?

Starfsheettir
e Hver verdur verkaskiptingin i hépnum?

e Hvada vinnureglur vill hépurinn nota, hvernig & ad haga fundum, hvar verda peir
haldnir og hvenar? Hvernig fundargerdir veroa skrifadar, hver skrifar paer og hvernig
verdur dreifingu hattad?

e Hvert & samband hopsins ad vera vid pann sem skipar hépinn og adra sem tilnefna i
hann, sé um slikt ad reeda?

e Hvernig & samrad og upplysingastreymi ad vera gagnvart 6orum?
e Huver a patttaka annarra i verkefninu ad vera, til deemis radgjafa og starfsmanna?

Afurdir
e A hoépurinn ad rannsaka og lysa, leggja fram tilldgur eda taka akvardanir?

e A ad bera saman nokkra valkosti? A ad velja & milli valkosta? A ad skila sameiginlegri
nidurstodu?

e A ad skila minnisblodum eda skyrslum, afangaskyrslum eda adeins lokaskyrslu?

5.5 Greiningarvinna

5.5.1 Umgjord

Vid frumathugun parf ad lysa umgjord hlutadeigandi stofnana, pad er ad segja ad greina ytri
peetti sem hafa ahrif & hvernig sameiningu vindur fram og hversu vel tekst ad na markmidum.
Setja parf lysinguna skipulega upp svo audvelt sé ad sja hvada peettir skipta mestu.

Vid sameiningu stofnana er algengast ad greiningarvinnan beinist ad pattum sem eru:
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e Politiskir, svo sem politisk markmid stjornvalda, skipting landsins i svedi, verka-
skipting adila og stjérnkerfi.

e Hagrenir, svo sem efnahagsastand i pjodfélaginu, tekjupréun, fjarmégnun starfsem-
innar, athafnalif og vidskipti.

e Félagslegir, svo sem atvinnupétttaka, efnahagur fdlks, busetupréun, lifshettir og parfir
folks.

e Taknilegir, svo sem préun upplysingateekni, samgdéngur og bunadur.

Talad er um PEST-greiningu i pessu sambandi (e. Political, Economical, Social, and
Technological Analysis).?®

Ad hluta til beinist PEST greining ad sému ytri pattum og teknir eru til umfjéllunar med tilliti til
6gna og tekifaera vid svokallada SVOT greiningu (e. SWOT Analysis), sem algengt er ad gera
vid stefnumatun stofnana og fyrirteekja. Vikid er ad pessu i kafla 8.2. PEST greining etti ad fara
fram & undan SVOT greiningu en ekki dfugt.

I sumum tilvikum parf til vidbotar ad greina einhverja eftirtalda paetti:

e Menningarlega sem varda langanir, gildi, venjur og hegdun folks sem getur badi haft
ahrif & hversu pad er mottekilegt fyrir breytingum og i hverju paer purfa ad felast.

e Lagalega, pad er ad segja lagaleg atridi eda breytingar sem ma vanta & légum og
reglum sem snerta starfsemina.

e Umhverfislega, svo sem éahrif starfseminnar & ytra umhverfi og vidhorf til
umhverfismala.

e Sidrena, pad er ad segja vidhorf og breytni fdlks a ymsum svioum. Umhyggja,
samkennd, virding, trimennska og abyrgd eru deemi um sidreena peetti.

e Lyofredilega, pad er ad segja lysingu & folksfjélda til deemis mannfjoldabreytingu,
feedingartioni, danartioni, giftingartioni og frjosemi.

5.5.2 Hagsmunir

Pegar unnid er ad sameiningu stofnana og 6drum breytingum sem snerta marga er naudsynlegt
ad pekkja og greina mikilvaeega hagsmuni. p& er haegara ad finna leidir til ad koma til méts vid
hagsmunaadila og na farszlli nidurstodu.

Hagsmunaadilar eru allir sem telja sig hafa hagsmuna ad gata gagnvart sameiningu med pvi ad
eiga hlutdeild i henni, vera bundnir af nidurstddunni eda hafa dhuga a4 malinu. Kenningar um
hagsmunaadila ganga Ur fra pvi ad stofnun sé bandalag hagsmunaadila og ad pad purfi ad vera
jafnvaegi i samskiptum peirra vid hana.

Starfsmenn eiga yfirleitt mikilla hagsmuna ad geeta pegar stofnanir eru sameinadar, baedi sem
einstaklingar og hopur. Adrir algengir hagsmunaadilar eru stéttarfélog starfsmanna, raduneyti og
adrir rikisadilar, sveitarstjornir, pingmenn, sérstaklega pingmenn vidkomandi kjordeemis, asamt
notendum pjonustu og samtékum peirra.

Pegar greiningarvinnan fer fram er tilvalid ad buda til toflu til ad hépa saman pa sem hafa
sambarilega hagsmuni. Gera parf greinarmun & innri og ytri hagsmunaadilum eftir pvi hversu
nalegir peir eru stofnuninni. Skréa etti skipulega nidur hvada pydingu hver hopur hefur i
sameiningunni, medal annars hvada hlutverki hann gegnir eda leggur af moérkum, hversu
mikilvaegur hann er fyrir sameininguna, hvada ventingar og kréfur hann hefur gagnvart
stofnuninni og hvernig er liklegt a0 koma megi til mots vid peer. Nota ma malikvarda & bilinu
1-5 stig, par sem adilar sem skipta mestu fa veegid 5.
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Hagsmunaaoilar Hlutverk- pyding fyrir Ventingar-  Hvernig komid til mots

framlag verkefni krofur vid aodila
Innri adilar:
1. Stig: 1,2, 3,4,5
2. Stig: 1,2, 3,4,5
Ytri adilar:
1. Stig: 1, 2,3,4,5
2. Stig: 1,2, 3,4,5

Velta parf fyrir sér annars vegar hvada vidbragda ma vanta hja einstaka hagsmunaadilum og
hins vegar hvad veeri haegt ad gera til ad fa pa til ad stydja breytingarnar eda pa ad komast fram
hja peim sem eru & moti. Astaeda geeti verid til ad greina nanar hvada heetta er flgin i pvi fyrir
verkefnid ef hagsmunaadilar leggjast eindregid & méti breytingum. Um slika greiningu er fjallad
i kafla 5.5.3.

Greiningarvinnan er vandasom pvi ekki er vist ad upplysingar liggi fyrir vio upphaf hennar,
heldur skili sér eftir pvi sem sameiningaraform proast og eru reedd meira. | pessu sambandi atti
ad kynna sér rikjandi vidhorf i peim stofnunum sem aformad er ad sameina og reyna ad setja sig
i spor hagsmunaadila, hugsunarhatt peirra, adsteedur og fyrri reynslu af breytingum.

5.5.3 Heettur

Margt getur stadid i vegi fyrir ad sameiningaraform verdi ad veruleika. Sé reynt ad greina hvad
geeti helst farid Urskeidis verdur audveldara ad fordast gryfjur og undirbla métvaegisadgerair.

Petta er haegt ad gera med pvi ad bua til lista yfir moguleg vandamal og gefa peim einkunnir,
annars vegar eftir pvi hversu vandamalid er liklegt og hins vegar eftir pvi hversu alvarlegar
afleidingarnar yrou. Sé 1-5 stiga kvardi notadur gaeti 1 verdi mjog oliklegt/mjog litlar
afleidingar, 2 fremur éliklegt/fremur litlar afleidingar, 3 i medallagi liklegt eda dliklegt/nokkrar
afleidingar, 4 fremur liklegt/fremur miklar afleidingar og 5 mjog liklegt/mjog miklar
afleidingar. Einkunnirnar fyrir likur og afleidingar eru svo margfaldadar saman til ad finna
aheettutdlu. Sé han a bilinu 15-25 er mikilveegt ad velta strax fyrir sér fyrirbyggjandi
radstofunum. bannig geeti til deemis komid i 1jos ad Utvega purfi vidbotar fjarmagn adur en
ragist er i sameiningu, svo hin strandi ekki & fjarskorti.

Moguleg Likur & Afleiding Ahzttutala ~ Fyrirbyggjandi radstofun
vandamal vandamali vandamals

1. Stig: 1,2, 3,4,5 Stig: 1,2, 3,4,5

2. Stig: 1,2, 3,4,5 Stig: 1,2, 3,4,5

5.5.4 Verkefni og ferlar

Vid frumathugun parf ad fjalla um verkefni peirra stofnana sem hugmyndir eru um ad sameina,
med tilliti til hugsanlegra breytinga. Lysa parf markmidum verkefna, i hverju pau eru félgin,
umfangi, hvernig ad peim er stadid og svo framvegis. Pad er naudsynlegt ad pekkja verkefnin
vel &0ur en farid er ad gera breytingar.

Sé akvedid ad sameina, parf vaentanlega ad fara fram itarlegri greining a verkefnunum og vinnu-
og stjérnunarferlunum sem peim tengjast. GOd pekking & pessum atridum er medal annars
forsenda fyrir stefnumo6tun sameinadrar stofnunar, stjornskipulagi hennar, akvérdun um
stadsetningu verkefna innan stofnunar og breyttum starfshattum og vinnustadarmenningu.
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Greiningin getur ad hluta til falist i pvi ad skoda hvers edlis markmid stofnunarinnar eru.

Greining a mismunandi edli markmida.

e Markmid sem varda kjarnann i pjonustu stofnunar, eda med Odrum ordum
Kjarnastarfsemina. Daemi: Markmio skola er ad audvelda nemendum nam med pvi ad
bj6oa géda kennslu. Kennsla er pvi kjarnastarfsemi skola.

e Markmid sem varda samskipti stofnunar vid notendur svo peir geti nytt sér pjonustuna.
Slik markmid fjalla einkum um skipulag, stadsetningu, adgengi, samhafingu og
upplysingamidlun. Deemi: Skdladagur nemenda sé samfelldur.

e Markmid um ad koma pjonustunni sem best til skila og bjoda natengda vidbotar-
pjénustu. Deemi: Nemendur fai faglega nams- og starfsradgjof.

Ad greiningu lokinni parf ad skoda verkefnin med tilliti til pess hvernig pau tengjast, eru
hlidsted eda eiga saman, hvada verkefni eiga alls ekki saman og svo framvegis.

Mikilvagustu ferli hverrar stofnunar eru pau sem stydja vid kjarnastarfsemina. A pé starfsemi
a&tti stofnunin ad leggja mesta aherslu &. Pessi ferli eru oft kdllud virdiskedjur, par sem pau
skapa mest virdi fyrir notendur pjonustunnar og peir sakjast par af leidandi mest eftir eda purfa
helst 4 ad halda. Auk pess skila pau mestum tekjum sé pjonustan seld ut.

Pegar vinnuferli eru greind er gott ad taka eitt og eitt ferli eda vinnsluras fyrir, teikna & blad i
samraemi vid timar6o atburda og lysa malsmedferd eda orsakasamhengi myndraent.

Algengt er ad lata hring tdkna upphaf og lok ferlis, kassa tdkna adgerd og tigul akvérdun og
tengja taknin sidan saman med érvum. Fyrst er gerd gréf mynd af heildarferlinu, i likingu vid
skyringarmyndina hér fyrir nedan. Sidan er farid ofan i einstaka peetti og lyst nanar badi
myndrant og med skyringartexta. bad er afar mikilvaegt ad peir sem vinna vid ferlid taki virkan
patt i pessu pvi peir pekkja manna best hvernig mal ganga raunverulega fyrir sig. begar vondud
lysing liggur fyrir er audveldara ad meta porf fyrir breytingar & ferlinu og nd samstéou um paer.
Vid endurskodun vinnuferla atti ad gera svokallada Pareto greiningu til ad audvelda ad finna Gt
hvada breytingar skila mestum &rangri.”®

Dami um gréfa mynd af heildarferli.

v 4

Umsékn mottekin Umsdkn endursend
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Stenst
formkrofur

Efnisleg yfirferd
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6 Fjarmal

6.1 Fjarhagsaeetlun

Fjarhagsleg ahrif vega gjarnan pungt vid akvoroun um sameiningu. Til pess ad audvelda
umraedu og mat & pessum ahrifum eetti ad birta fjarhagsaztlun i skyrslu um frumathugun.

Lagt er til ad aztlunin sé tviskipt, sett upp i toflu og forsendur utskyrdar. Annars vegar atti ad
syna kostnad og tekjur midad vid ad sameina og hins vegar midad vid ad sameina ekki.
Samanburdartaflan parf helst ad spanna nokkur neastu ar. Fjarhagsstada peirra stofnana sem
&tlunin er ad sameina parf ad koma fram enda feerist hiin veentanlega yfir & sameinada stofnun.
Timabundinn sameiningarkostnadur atti ad vera adgreindur.

Almennt virdist vera tilhneiging til ad vanaatla kostnad i tengslum vid sameiningu stofnana.
Vissulega eru margir peettir 6vissir pannig ad fjarhagsastlun sem gerd er 16ngu fyrir sameiningu
er fremur spé en lysing & pvi sem & ad verda. Einnig geeti einhverjum pott freistandi ad vanaaetla
kostnad og ofaztla tekjur til ad gera sameiningu fysilegri. Til pess ad aetlunin verdi raunhafari
@tti ad Gtskyra helstu forsendur og meta likur & fravikum. [ sumum tilvikum etti jafnvel ad
semja ad auki baedi bjartsynisaetlun og svartsynisdatlun svo pad sé audveldara ad meta
aaetlunina og bregdast vid hugsanlegum fravikum.

Gera méa rad fyrir ad einhverjar forsendur breytist fra frumathugun eda verdi skyrari eftir pvi
sem nar dregur sameiningu. bad er pvi afar mikilvaegt ad peir sem stjérna sameiningunni og
hlutadeigandi raduneyti hafi avallt vid hendina nyjustu og bestu upplysingar um pessi atridi. Ad
sjalfsdgdu parf ad fylgjast vandlega med ad ekki sé farid umfram sampykkta kostnadaraeetlun
og ef i pad stefnir, ad gera videigandi radstafanir.

Séu ekki geroar raunhafar kostnadaraztlanir og negilegt fjarmagn sett til hlidar eru mestar likur
a ao eftirtalio gerist:

e Sameinud stofnun lendir fljétlega i fjarhagserfidleikum.

e Oheyrileg vinna leggst & stjornendur og starfsmenn vegna pess ad ekki er hagt ad kaupa
utanadkomandi adstod og radgjof.

e Ekki haegt ad samreema adbulnad starfsfolks og kerfi.

6.2 Kostnadur

Sameining rikisstofnana er gjarnan studd peim rékum ad fjarmagn muni nytast betur. Athugun
sem gerd var vid samningu pessa rits bendir til pess ad efast megi um ad pad hafi alltaf gengid
eftir (sja vidauka 5).

Breytingum fylgir nanast alltaf einhver upphafskostnadur sem ekki méa verda vidvarandi. Auk
pess getur verid 6hjakvaemilegt ad auka Utgjold varanlega til einstakra lida vegna samraemingar
og til a0 festa breytingar i sessi. Pad parf ad geeta pess ad missa ekki stjorn a fjarmalum i
breytingaferlinu og nyta alla raunhzafa sparnadarmdguleika pegar breytingar eru geroar.

Deaemi um kostnad sem geeti laekkad vid sameiningu.
Launakostnadur geati leekkad vegna breyttrar samsetningar, nytingar eda feekkunar starfsmanna

vid sameiningu starfa, feekkun yfirmanna, breytts stjérnskipulags og vinnuferla, fyrirkomulags
vid framkveemd og svo framvegis. Svigrdm geeti verid til ad endurskipuleggja stodpjonustu svo
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sem logfraedipjonustu, fjarmalaumsyslu, umsjén tolvukerfa, atgafustarfsemi, umsjon med
starfsmannahaldi, moétuneyti, hasvorslu, ritarapjonustu, skjalavorslu, afgreidslu og simavérslu.
Hafa ma i huga ad laun eru gjarnan 70-80% af rekstrarutgjoldum rikisstofnana og par af geetu
laun félks vid stodpjonustu verid 10-30% eftir steerd og verkefnum.

Almennur rekstrarkostnadur geati leekkad vegna samnytingar og sterdarhagkveemni. pad geeti
til deemis verid feeri & ad draga Ur birgdahaldi og nd hagstedari samningum med Utbodum og
magninnkaupum eda draga Ur kostnadi vid rekstur tolvukerfa. pessir lidir eru oft 10-20% af
rekstrarkostnadi.

Husnaodiskostnadur geeti lekkad med betri nytingu a hasnadi, t.d. pjonusturymi svo sem
fundaradstédu, métuneyti, geymslum og afgreidslu. Sameining geeti verid tilefni til ad leita ad
hagkveemara husnadi en pa parf ad taka tillit til upphafskostnadar sem fylgir flutningum og
standsetningu. Hasneadi skyrir gjarnan 5-10% af rekstrarttgjoldum stofnana i hlsnadi rikisins
en meira hja peim sem leigja & almennum markadi.

Kostnadur vid bunad geti lekkad vid samnytingu. Sameining geeti gefid feri & ad endur-
skipuleggja notkun & ymsum bunadi svo sem ljosritunarvélum og Okutekjum eda endurnyja
banad i framtidinni & hagkveemari hatt. Utgjold vegna bunadar eru oft 5-10% af rekstri.

I peim tilvikum sem einstok verkefni eru feerd milli stofnana kann ad pykja erfitt ad draga Gr
fostum kostnadi hja stofnuninni sem latur verkefnid frd sér, svo sem vid hlsnadi og
stodpjonustu. Einnig ma etla ad pott stofnun lati fra sér verkefni gefi hun ekki fuslega eftir
fjarveitingu og binad sem er vegna pess. A sama tima geati stofnun sem tekur vid verkefninu
purft ad leggja i kostnad vegna sému lida. bad er vidbuid ad vid tilfeerslu verkefna verdi til
upphafskostnadur, til deemis vegna kaupa a nyjum bunadi i stad pess sem var samnyttur. Badi
stofnunin sem leetur fra sér verkefni og stofnunin sem tekur vid pvi geetu ordid fyrir kostnadi vid
ad verkefnid er feert & milli peirra.

Pegar fjarhagsleg hagkveemni sameiningar er metin parf ad hafa i huga ad i sumum tilvikum
koma utgjold ekki fram i fjarhagsbdkhaldi viokomandi stofnana en verda synileg pegar verkefni
eru feerd til. Til demis bera stofnanir i hisnadi rikisins almennt adeins hluta af kostnadi vid
hisnadid og stofnanir i bokhalds- og greidslupjonustu Fjarsyslu rikisins hafa fengid hana
endurgjaldslaust.

Ad lokum skal nefnt ad pegar verkefni eru feerd at fyrir A-hluta rikissjods geta baest vid nyir
lidir svo sem pjoénusta endurskodenda, l6gfredipjonusta, adrar vatryggingar en skyldu-
tryggingar, vextir og annar fjarmagnskostnadur og afskriftir eigna. pa getur purft ad aatla fyrir
hoflegum hagnadi af rekstri og arogreidslum til eigenda, sé um samkeppnisrekstur ad raeda.

6.3 Fjarhagsstada og fjarporf

Vondud fjarhagséaeetlun audveldar skipulagningu vid sameiningu stofnana i samremi vio
raunheefar fjarhagsforsendur. Fjarhagur stofnana vid sameiningu skiptir mali. Flestar eiga paer
einhverjar eignir, par & medal 6notadar fjarheimildir, en sumar hafa hugsanlega safnad upp halla
0g eru med neikvaedan hofudstol. Stadan, hvort sem hin er jakvaed eda neikvad, ferist yfir &
sameinada stofnun. Skuldir setja skordur vid umfang starfseminnar og moguleika til ad hrinda
breytingum i framkveemd. Stofnunin geti jafnvel lent i fjarhagserfidleikum sem veldur bakslag i
sameiningarvinnuna. Ef sameina & stofnun sem att hefur i fjarhagsvanda parf ad atta sig a
orsokum hans vid frumathugun, lysa leidum til ad leysa vandann og ventanlegum ahrifum &
markmid med sameiningu.

Fra pvi ad adferoafreedi rammafjarlaga var tekin upp hja rikinu hefur verio fylgt peirri reglu ad
veita fjarveitingar til dkvedinna Utgjaldatilefna eda verkefna sem pjona akvednum tilgangi.
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Venjan er st ad fjarveitingar fylgi verkefnum medan tilefni peirra er til stadar, enda pott
fjarveitingar séu dkvednar i fjarlogum fyrir hvert almanaksar.

Taeknilega gerist petta pannig ad samkveemt fjarreiduldgum er heimilt, med sampykki
fjarmalaradherra, ad geyma onyttar fjarveitingar i lok reikningsars og draga raostéfun umfram
heimildir fyrra ars fra fjarveitingum arsins. Peirri reglu hefur verid fylgt ad flytja fravik &
rekstrarfjarveitingum yfir & nasta fjarlagaar i lokafjarldgum. I einstaka tilvikum veitir Alpingi
p6 heimild i lokafjarlégum til ad gera upp skuldir eda fella nidur dnotadar fjarveitingar. peirri
vinnureglu hefur jafnframt verid fylgt ad fella almennt nidur mismun & utgjéldum annars vegar
og stofnkostnadar- og tilfeerslufjarveitingum hins vegar. Tilgangurinn med pvi ad fera fravik
yfir &ramét er s& ad skapa sveigjanleika i rekstri, mata frestun eda téfum a verkefnum og auka
raodeild. Af pessu leidir ad sé akvedid aod flytja eitt eda fleiri rekstrarverkefni stofnunar til
annarrar er midad vio ad onotadar rekstrarheimildir og umframatgjéld fylgi med.

Sé til athugunar ad flytja verkefni eda heila stofnun milli raduneyta er enn mikilvaegara en ella
ad vanda umfjollun og tillégugerd um fjarmal i greinargerd um frumathugun. petta getur purft
ad taka upp vio fjarmalaraduneytio svo ljost sé hvada eignir, skuldbindingar og fjarveitingar
eiga ad feerast til.

6.4 Sameiningarkostnadur

Sameining stofnana hefur alltaf i for med sér timabundinn kostnad sem parf ad aaxtla vid
frumathugun og Utvega fjarmagn fyrir, 4dur en radist er i sameiningu. Sé buist vid ad
sameiningarkostnadur verdi verulegur er naudsynlegt ad halda sérstakt bdkhald yfir bein
Gtgjold. A medan sameiningarvinnan stendur yfir er vinnutimabokhald haldid og Gtgjold ferd &
sérstakt vidfangsefni i fjarhagsbdkhaldinu. Einnig parf ad aatla fyrir fram hvada dbeinn
kostnadur geeti myndast i sameiningarferlinu.

Daemi um bein atgjold.

Undirbaningsvinna. Sé settur a laggirnar hopur til ad undirbda hina nyju stofnun getur purft ad
greida patttakendum sérstaklega fyrir slika vinnu. Sé leitad eftir adstod radgjafa parf ad greida
poknun. Forstédumadur er yfirleitt radinn mérgum manudum adur en sameining & sér stad
formlega og i sumum tilvikum geeti jafnframt purft ad rada adra stjérnendur stofnunarinnar og
verkefnisstjéra i undirbaningsvinnu.

Bidlaun. Einhverjir starfsmenn gaetu att rétt a bidlaunum samkvaemt starfsmannalégum.

Hasnaedi. | tengslum vid sameiningu eru gjarnan gerdar skipulagsbreytingar sem hafa ahrif &
nytingu hdsnadis eda aformad er ad skipta um hasnadi. Helstu lidir sem parf ad astla eru
vegna breytinga & husnadi, hisakaupa, husaleigu, reksturs a breyttu hdsnadi og flutninga, ef
um slikt er ad raeda.

Bunadur og teeki. Samhlida sameiningu kann ad vera talid naudsynlegt ad endurnyja
starfsadstoou eda auka vid banad og teeki pott slikt purfi ef til vill strangt til tekio ekki vegna
sameiningarinnar sem slikrar. Hugsanlega henta fyrri hisgogn ekki eda eru svo 6samsted ad
folk mun ekki una vid slikt. Mikilsvert er ad geeta jafnraedis hja 6llu starfsfolki.

Upplysinga- og fjarskiptakerfi. Sameining kallar yfirleitt & kostnad vegna breytinga &
upplysinga- og fjarskiptakerfum, til demis vegna pess ad samreema parf skjalastjornunarkerfi,
samtengja starfsstodvar, breyta simakerfi og samreema t6lvubinad.

Asynd stofnunar. Sameining kallar yfirleitt 4 kostnad vid ad hanna og breyta fjolmorgum
Gtlitsatrioum, til deemis merkingum, bréfsefni, umslégum, nafnspjéldum, Gtgafum og vefsidu.
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Vefsidur eru helstu markads- og samskiptakostnadur margra stofnana og sameining getur kallad
a miklar breytingar & peim.

Kynning & sameinadri stofnun. Gera parf rad fyrir kostnadi vid ad kynna stofnunina fyrir peim
sem skipta vid hana og 6drum hagsmunaadilum, i fjéImidlum og & 6drum vettvangi.

Dami um 6ébeinan kostnad.

e Verkefni dragast & langinn og hlutverki ekki sinnt sem skyldi. Starfsfélk vinnur ad
sameiningunni i vinnutima sinum og sinnir ekki 6dru sem parf ad gera & medan.

o Afkost dragast saman medan 4 umréti stendur.
e Tekjur minnka af Gtseldri pjonustu.

e Neikvaed viohorf og umraoa leidir til pess ad stofnunin missir af tekifeerum eda ordspor
hennar bidur skada.

6.5 Ymis fragangsatridi

Nokkrum vikum &dur en formleg sameining & sér stad parf ad hefjast handa vid ad ganga fra
ymsum taeknilegum atrioum i fjarmalum og lokum rekstrar. Medal annars parf ad ljuka bokhaldi
og fjarhagslegu uppgjori, ganga fra eignaskra, loka bankareikningum, segja upp greidslu-
pjonustu Fjarsyslu rikisins og oOska eftir fjarhagsattekt Rikisendurskodunar & stofnunum sem
lagdar verda nidur. Taka parf saman lista yfir alla gildandi vidskiptasamninga og hvar stofnunin
er skrad svo audvelt sé ad ganga i ad breyta pvi sem parf. P4 parf ad gera naudsynlegar
breytingar & framsetningu fjarreiona i fjarlogum, ganga fra pvi hvernig bokhaldinu verdur lokad,
greidslupjonustu hagad og svo framvegis.

Pegar ny stofnun er sett & laggirnar parf ad seekja um nyja kennit6lu, skipuleggja bokhald hennar
i samreemi vid abyrgdarsvid i stjornskipulagi, opna reikninga, setja hana & ymsar skrar, ganga
fra ymsum vidskiptasamningum og svo framvegis. Hafa etti samrad vid Fjarsyslu rikisins um
margt af pessu.
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7 Starfsmannamal

Markmid med sameiningu stofnana kalla yfirleitt & vidkveemar breytingar i starfsmannahaldi.
Vid gerd frumathugunar parf ad skoda hvada leid hentar best ad fara svo markmidin naist.

Eins og &dur er sagt geta breytingar valdid togstreitu og vanlidan hja starfsménnum. per geta
jafnframt valdio 6anagju sem leidir til pess ad los kemst & starfsemina. bad virdist algengt ad
folk segi upp storfum i tengslum vid sameiningu eda innan farra ara a eftir. Til deemis bendir
erlend rannsdkn til pess ad um pridjungur millistjérnenda heetti innan ars fra sameiningu og
meira en helmingur innan fimm ara.

Adur en starfsmannabreytingar eru gerdar er naudsynlegt ad vera med gott yfirlit yfir
starfsmenn hlutadeigandi stofnana, reynslu, menntun og réttindi peirra og lysingar & stérfum.
Einnig er gagnlegt ad pekkja st6du starfsmanna ad 08ru leyti, par & medal tengsl innan
starfsmannahdpsins og Ut fyrir hann.

Greining & stodu og tengslum starfsmanna.

Hverjir hafa jakveed ahrif a starfsandann? Spilla einhverjir fyrir?
Hverjir hafa sérstaklega verdmaeta pekkingu sem halda parf i?
Hverjir hafa sambodndin sem er mikilvaegast ad vardveita?
Hverjir hafa formlegt vald? Hverjir hafa ahrifavald?

Fordast parf ad valda 66ryggi hja starfsménnum og skapa 6raunhafar veentingar i sambandi vid
storf og kjaramal. Standi til ad bjéoa starfsmoénnum starf hja sameinadri stofnun er heppilegast
ad gera pad samtimis uppsogn. Forsenda pess er si ad buid sé ad rdda forstbdumann
sameinadrar stofhunar eda ad verkefnisstjorn hafi lagalega heimild til ad rada folk.

Pad er varasamt ad lofa folki breyttum stérfum adur en buid er ad dkveda i adalatrioum hvernig
stofnunin mun takast 4 vid verkefni sin og hvernig stjérnskipulagid verdur. Loford um litid
breytt eda Obreytt storf takmarka svigram til ad méta starfsemina. Pad getur jafnvel verid
heppilegra ad auglysa oll storf, pvi pa purfa peir sem eru dhugasamir ad syna hvad peir hafa
fram ao faera. Petta 4 ekki sist vid um stjornunarstorf.

Hafa parf i huga ad sameining stofnana hefur yfirleitt mest ahrif 4 storf yfirmanna og
stodpjonustu, svo sem fjarmalaumsjén, innkaup og birgdahald, rekstur upplysingakerfa, skjala-
og bokasafn, utgafu og kynningarmal, umsjén hudsnadis, starfsmannahald, 16gfreediadstod,
mottoku, ritarapjonustu og sendipjénustu. Storf sérfraeedinga sem fast vid kjarnapjonustu breytast
almennt minna pétt pau feerist til med verkefnum og vinnuferlar breytist.

7.1 Val aleidum vio starfsmannabreytingar

Pegar rikisstofnanir eru sameinadar geta starfsmannabreytingar teeknilega ordid med prennum
heetti, samkvaemt gildandi 16gum:

Leid 1. Storf 16gd nidur og bain til ny storf hja stofnun sem tekur vidé vidkomandi verkefnum.
Starfsmdnnum er ekki tryggdur forgangur ad nyjum storfum.

Leid 2. Storf 16gd nidur og buin til storf hjd nyrri stofnun eda stofnun sem fyrir er.
Starfsmonnum er tryggdur forgangur ad nyjum storfum.
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Leid 3. Storf eru ekki 16go nidur heldur flutt til annarrar stofnunar med pvi ad hian yfirtekur
radningarsamninga. Midad er vid ad allir haldi storfum sinum.

pegar fjallad er um pessi atridi vid frumathugun parf medal annars ad gera sér grein fyrir pvi ad
st leid sem er valin hefur yfirleitt mikil ahrif a ymis aform i sameiningu, til deemis:

e Fagleg og fjarhagsleg markmid.

Nytingu & pekkingu, hefileikum, reynslu og sambéndum starfsmanna stofnana sem
verda lagdar nidur.

Samfellu i starfi pegar verkefni faerast milli stofnana.

Skipulag, starfsheetti og vidhorf sem atlunin er ad innleida i sameinada stofnun.
Breytingar & stérfum og starfsmannafjolda.

Hversu g0 satt verdur um breytingar.

Umfang breytinga sem &tlunin er ad gera.

Samanburdur a leidunum premur.

Leid 1. Stofnun er 16gd nidur med pvi ad fella 16g dr gildi og leggja jafnframt nidur storf med
légbundnum eda samningsbundnum uppsagnarfresti. Einhverjir starfsmenn geta att rétt a
bidlaunum samkvaemt bradabirgdadkveedi i starfsmannaldgum, nr. 70/1996. Starfsménnum er
ekki tryggour forgangur ad storfum hja sameinadri stofnun en peir hafa sama rétt og adrir til
ad sekja um auglyst storf.

Pessi leid bydur upp a mesta sveigjanleika af leiounum premur til ad endurskipuleggja
starfsemina.

Hun var valin pegar Husnadisstofnun rikisins var 16gd nidur og IbGdalanasjodur stofnadur.
Samkvemt l6gum um sjédinn tok hann vid hlutverki, réttindum, eignum, skyldum og
skuldbindingum Huasnadisstofnunar. Ekki var gert rad fyrir i I6gum um sjédinn ad hann teeki
vid stérfum og raoningarsamningum Husnadisstofnunar.

Ef ad minnsta kosti 10 starfsmonnum er sagt upp i fyrirteeki eda stofnun sem hefur venjulega
fleiri en 20 starfsmenn i vinnu getur verio um ad raeda hdpuppsdgn i skilningi laga nr. 63/2000
um hépuppsagnir.® 1 Iégunum er kvedid & um é&kvedna malsmedferd vegna fyrirhugadra
hopuppsagna ad pvi er vardar upplysingar og samrdd vid starfsmenn annars vegar og
tilkynningu til svaedismidlunar hins vegar.

Akvadi laga nr. 72/2002, um réttarstodu starfsmanna vid adilaskipti ad fyrirteekjum,
adilaskiptaldgin, eru ekki talin eiga vid pegar pessi leid er farin.*? [ pvi efni er einkum horft til
pess ad akveedi sérlaga, um nidurlagningu & eldri starfsemi og stofnunar nyrrar, gangi framar
adilaskiptaldgunum. Auk pess taka 16gin ekki til allra starfa hja rikinu.

Leid 2. Sama fyrirkomulag og skv. leid 1, ad pvi fraskildu ad kvedid er & um i I6gum um hina
sameinudu stofnun, yfirleitt i bradabirgdaakveedi, ad starfsmenn stofnana sem lagdar eru nidur
eigi rétt & eda skuli bodin storf hja hinni nyju stofnun. Hafa parf i huga ad pad er ekki hagt ad
flytja starfsmenn, adra en embattismenn, & milli stofnana rikisins samkvamt starfsmannalégum.
Sé pessi leid farin parf ekki ad auglysa storf peirra sem vilja fera sig ar stofnunum sem eru
lagdar nidur yfir i nyja stofnun.

Pessi leid er algengust. HUNn var farin pegar Samkeppnisstofnun og Léggildingarstofa toku vid
verkefnum Samkeppniseftirlits og Neytendastofu; verkefni Hollustuverndar rikisins,
Nattaruverndar rikisins, embeettis veidistjora og hreindyrarads runnu saman i Umhverfisstofnun;
verkefni Umferdarrdds feerdust til Umferdastofu; Vatryggingaeftirlit og bankaeftirlit
Sedlabankans runnu saman i Fjarmalaeftirlit; Stofnlanadeild landbinadarins vard ad Léanasjéoi
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landbunadarins og Rannsoknastofnun byggingaridnadarins og Idntzeknistofnun Islands runnu
saman i Nyskopunarmidstod Islands. pa var pessi leid farin pegar pjodhagsstofnun var 16gd
nidur og starfsemi hennar skipt & milli Hagstofu Islands og fjarmalaraduneytisins.

Reynslan synir ad flestir piggja bod um ad faera sig. Fellur pa réttur vidkomandi til
bidlaunagreidsina nidur eda skerdist, skv. 34. gr. starfsmannalaga. beir sem piggja bod um nytt
starf og peir sem afpakka bod um sambeerilegt starf eiga ekki rétt & bidlaunum.

pott pessi leid hindri ad forminu til ekki breytingar & skipulagi og stoérfum, pa prengir hun
moguleika & endurskipulagningu og getur torveldad préun nyrra starfshatta og
vinnustadamenningar.

Ekki hefur pétt asteeda til ad fylgja akveedum laga um hdpuppsagnir pegar pessi leid er farin par
sem starfsmdnnum hefur verid tryggdur réttur til starfa hja annarri eda nyrri stofnun.

Leid 3. Eldri stofnun er 1698 nidur en storf hja henni eru ekki 16gd nidur heldur flutt med I6gum,
yfirleitt bradabirgdadkvaedi, til sameinadrar stofnunar og pannig skipt um radningaradila. pessi
leid var farin pegar Rannsoknamidstdd islands tok vid af Rannsoknarradi islands; Fostruskoli
Islands, Iprottakennaraskoli Islands og broskapjalfaskoli islands sameinudust Kennarahaskodla
islands; Almannavarnir rikisins voru fluttar til Rikislégreglustjora; fyrirteekjaskra Hagstofu
Islands fluttist til Rikisskattstjora; Manneldisrad, Tobaksvarnarrad og fleiri nefndir fluttust til
Lydheilsustofnunar og Stofnun Arna MagnuUssonar i islenskum fredum tok vid eignum og
skuldbindingum islenskrar malstodvar, Ordabdkar Haskdlans, Stofnunar Arna Magnissonar &
Islandi, Stofnunar Sigurdar Nordals og Ornefnastofnunar islands.

Pessi leid felur i sér mestar hindranir af leidunum premur i ad gera breytingar & skipulagi
starfseminnar, storfum, verklagi, hefoum og starfsanda. Gata parf pess ad bla ekki til
Oraunhaefar vaentingar i tengslum vid flutningana um ad starfsmenn haldi samberilegu starfi.
Sumir, til deemis yfirmenn, munu aldrei fa samberilegt starf og pad getur valdid togstreitu hja
peim og aukid likur & ad peir stydji ekki breytingarnar eda peir notferi sér stodu sina til ad
adlaga breytingarnar ad sinu starfi sem ekki er a&skilegt og adur hefur verid reett.

Afbrigdi af pessari leid er ad kveda & um i légum ad stofnun sem er buin til & grunni annarra
stofnana sé skylt ad bjéoa starfsmonnum sambeerileg storf. betta var gert pegar rannsoknarsvid
Orkustofnunar var klofid fra og gert ad Islenskum orkurannsoknum en svidid hafdi verid
fjarhagslega og stjornunarlega adgreint enda i samkeppnisrekstri. Slikt skilyrdi & veentanlega
eingdngu vid i peim orfau tilvikum pegar gert er rad fyrir algerlega Obreyttu skipulagi og
Obreyttum storfum eftir breytinguna.

Rétt er ad hafa i huga ad samkvemt 19. gr. starfsmannalaga er starfsmanni skylt ad hlita
breytingum & storfum sinum og verksvidi fra pvi er hann tok vid starfi. Ymsar takmarkanir eru
p6 & slikum breytingum, badi hvernig stadid er ad breytingunum og hversu mikil breyting er
gerd. petta parf ad kynna sér vel adur en radist er i breytingar. Hlutadeigandi starfsmadur getur
kosid ad segja upp starfi sinu vegna slikra breytinga, enda skyri hann radherra eda
forstddumanni fra pvi innan eins manadar fra pvi ad honum var tilkynnt um breytingarnar. Ef
breytingarnar hafa i for med sér skert launakjor eda réttindi skal starfsmadur halda obreyttum
launakjorum og réttindum pann tima sem eftir er af skipunartima hans i embatti eda jafnlangan
tima og réttur hans til uppsagnarfrests er samkvaemt radningarsamningi, sbr. 46. gr. laganna.

7.2 Starfsmannaldg og adilaskiptaldg

Pegar unnid er ad sameiningu stofnana parf ad pekkja pau akvadi i starfsmannalégum og
adilaskiptaldgum sem helst gaeti reynt a. Hér a eftir verdur fjallad um atridi sem almennt skipta
mestu mali. Jafnframt er bent & mikilveegi pess ad leita adstodar hja sérfreedingum
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fjarmalaraduneytisins i 16gum, reglum og samningum sem varda starfsmenn pegar akvardanir
eru undirbdnar. pPad er afar mikilvaegt ad vanda framkvamd starfsmannamala.

Starfsmannalég. Lég um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna, nr. 70/1996, gilda almennt um
starfsmannahald rikisins. Login gera rad fyrir ad pegar rekstri stofhunar lykur séu storf jafnframt
16g0 nidur og starfsmenn geti pa att rétt & bidlaunum. Sé stofnun sett a laggirnar til ad taka vid
nyjum eda eldri verkefnum parf ad auglysa storf sem radio verdur i, sbr. 7. gr. laganna og reglur
nr. 464/1996 um auglysingar & lausum storfum.®® Légin gera ekki rad fyrir ad sa sem gegnir
starfi, sem lagt er nidur, eigi meiri rétt til starfs i nyrri stofnun en adrir umseaekjendur um pad.**

Sé& hattur hefur verid haféur 4 ad senda starfsmdnnum sem eiga rétt 4 bidlaunum bréf, par sem
peim er tilkynnt um ad starf viokomandi verdi lagt nidur, en senda 68rum uppsagnarbréf. Gata
parf pess ad uppsdgn sé i samreemi vid 16g, kjarasamning og rddningarsamning. Jafnframt parf
ad upplysa starfsmenn um rétt sinn, til demis til bidlauna. Forstéoumadur hlutadeigandi
stofnunar, pad er ad segja sa sem hefur radningarvaldid, undirritar bréfin. Daeemi um slik bréf er
ad finna i vidauka 6.

Hafa parf i huga ad réttur til uppsagnarfrests 6timabundinna radningarsamninga er 3 manudir,
nema um annad hafi verid samid i kjarasamningi, sbr. 41. gr. starfsmannalaga. Samid hefur
verid vio stéttarfélégin um mismunandi uppsagnarfrest eftir starfsaldri og lifaldri. Til ad mynda
getur uppsagnarfrestur félagsmanna i Alpydusambandi Islands verid allt ad 6 manudir,
samkvaemt gildandi samningum. A stjornendavef fjarmalaraduneytisins eru ymsar hagnytar
upplysingar um pessi mal, medal annars dreifibréf 1/2003 um starfslok almennra
rikisstarfsmanna, 4samt deemi um uppsagnarbréf.

Pad er munur & réttarstdou embeettismanna og almennra starfsmanna. Um rétt embattismanna til
bidlauna fer eftir 34. gr. starfsmannalaga, en adrir starfsmenn eiga ekki bidlaunarétt nema 5.
mgr. bradabirgdaakveedis laganna taki til peirra. Bradabirgdaakvaedid tekur til starfsmanna sem
hafa starfad 0slitid i pjonustu rikisins fra pvi fyrir gildistoku starfsmannalaga pann 1. jali 1996
og féllu undir gildissvid eldri starfsmannalaga, nr. 38/1954. Rétturinn er ymist 6 eda 12 manudir
eftir starfsaldri. Veroi hins vegar rof a radningu hja rikinu sem nemur manudi eda meira fellur
rétturinn nidur. Pa er gerd krafa um ad hid nidurlagda starf sé fast starf i skilningi 14. gr. eldri
starfsmannalaga. Bidlaunaréttur & ekki vid ef viokomandi hafnar sambeerilegu starfi, 6had pvi
hvort pad er & vegum rikisins eda annars adila. Vid mat 4 pvi hvort starf telst sambeerilegt er
litid til allra kjaralegra atrida, innihalds starfs og st6du vidokomandi ad &dru leyti. Taki
vidkomandi vid starfi & bidlaunatimanum skulu launagreidslur hans koma til fradrattar
bidlaunum, sbr. 2. mgr. 34. gr. starfsmannalaga.®® Hid sama gildir um launagreidslur &
uppsagnarfresti an vinnuframlags, sbr. Haestaréttarddm 159/2002. Athygli er vakin & pvi ad bréf
um nidurlagningu starfs kemur i stad uppsagnarbréfs og ad akvaedi um uppsagnarfrest
starfsmanns eiga pa ekki vid. Daeemi um bréf, par sem tilkynnt er um ad starf sé lagt nidur, er &
vefsiou fjarmalaraduneytisins. par er einnig ad finna fyllri upplysingar um bidlaun.

Samkveemt 8. gr. orlofslaga, nr. 30/1987, skal gera upp orlof starfsmanna vid lok radningar og
greida peim aunnin orlofslaun eins og segir i 2. mgr. 7. gr. laganna. Pessi regla & medal annars
vid pegar storf eru 16g6 nidur med 16gum og vidkomandi er bodid starf hja annarri stofnun, par &
medal stofnun sem verdur til vid sameiningu. bad er hins vegar alitamal, sem ekki verdur skorid
ar hér, hvort sama gildi pegar starfsmenn eru fluttir milli stofnana med l6gum, enda er peim
ekki sagt upp i slikum tilvikum. Reynslan synir ad flestir sem feera sig yfir i adra stofnun 6ska
eftir ad fa ad flytja orlofsrétt med sér i stad pess ad fa orlof gert upp. Pa geta peir tekid launad
orlof i stad 6launads. Rétt er ad peir sem Gska pess geri pad skriflega. I tengslum vid flutning &
aunnu orlofi milli stofnana parf ad muna eftir ad eigi starfsmadur inni orlof fra fyrra orlofsari,
sbr. &kveedi i kjarasamningi um frestun orlofs, pa verdur pvi einungis frestad einu sinni milli ara.
Taki starfsmadur orlofid ekki ut fyrir lok naesta orlofsars fellur pad nidur.
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Adilaskiptalog. 1 sumum tilvikum geeti verid ad adilaskiptaldg, nr. 72/2002, gildi um
sameiningu stofnana. Pau gilda um réttarstodu starfsmanna pegar nyr adili tekur vid rekstri
fyrirteekis eda hluta fyrirteekis innan Evrdpska efnahagssvadisins eda i adildarriki
stofnsamnings EFTA, & grundvelli framsals eda samruna. | peim tilvikum sem 16gin gilda eru
storf ekki 16gd nidur heldur feerist folk sjalfkrafa til nys vinnuveitanda.

Login taka til einkafyrirteekja, opinberra fyrirteekja og opinberra stofnana. pau taka pé ekki til
breytinga & skipulagi eda starfshattum stjérnvalds eda tilfaerslu & verkefnum milli stjérnvalda.

Akvedin dvissa er um ad hvada leyti 16gin eigi vid um starfsmenn rikisins. bau eru p6 talin gilda
um storf sem fela ekki i sér akvardanatoku um rétt eda skyldu manna, pad er ad segja beitingu
stjornvaldsfyrirmala. Talid er, ad i peim tilvikum sem stofnanir eru lagdar nidur vegna
sameiningar beri annad hvort ao fara leid adilaskiptalaganna og flytja storf til nys radningaradila
eda leggja nidur storf eins og 16g um réttindi og skyldur rikisstarfsmanna gera rao fyrir.

pott ekki sé skilgreint i adilaskiptaldgum hvad er att er vid med hugtakinu stjérnvald kemur p6
fram i athugasemdum med frumvarpi til laganna ad um er ad reeda pydingu a ensku oréunum
»administrative functions” og pvi ventanlega att vid flutning eiginlegra stjérnsysluverkefna
milli stjérnvaldshafa.

Litio hefur verid svo & ad vid talkun a pvi hvort um er ad reda breytingar a skipulagi og
starfshattum stjornvalds eda tilfeerslu & verkefnum milli stjornvalda pa verdi ad lita til fordeemis
Evrépudomstolsins i svokolludu Heinke mali (C-298/94) par sem domstdllinn komst ad peirri
nidurstdou ad gildissvid tilskipunar nr. 77/187/EBE, en & henni byggjast l6gin, teeki ekki til
framsals eiginlegra stjornsysluverkefna milli tveggja eda fleiri stjornsysluadila. I pvi mali voru
verkefni sveitarfélags ferd til sameiginlegrar stjornsyslueiningar nokkurra sveitarfélaga sem
sinnti stjornsyslustérfunum. Kemur fram i forsendum démsins ad tilgangurinn hafi verid ad
beeta framkveemd umreaddra stjornsysluverkefna. P4 virdist hafa skipt mali ad flutningurinn hafi
einungis falid i sér storf sem falla undir verksvid hins opinbera.

Samkvamt 16gunum er 6heimilt ad segja starfsmanni upp storfum badi fyrir og eftir adilaskipti
nema efnahagslegar, teknilegar eda skipulagslegar asteedur séu fyrir hendi sem hafa i for med
sér breytingar & starfsmannahaldi fyrirtekis. Adilaskiptin geta pvi sem slik ekki verid asteda
uppsagnar.

7.3 Skilgreining starfa og mannafladaetiun

Vid gerd frumathugunar parf ad fjalla um mannaflaporf sameinadrar stofnunar, medal annars
hvad gert er rad fyrir ad han verdi fjolmenn og hverskonar storf verda unnin. begar neer dregur
sameiningu parf sidan ad gera ndkveemari astlun um petta svo haegt sé ad akveda ymsa paetti
innan stofnunarinnar.

Monnun stofnunar hefur ahrif & peetti eins og stefnumétun, stjornskipulag, starfsadstddou,
launakjor og fjarhagsaatlun. Reyndar eru gagnvirk tengsl milli flestra pessara patta.

Mannafladaetlun gaeti verid sett upp i toflu, til deemis svipada peim sem Fjarsysla rikisins hefur a
vefsidu sinni vegna arlegrar rekstraraztlanagerdar stofnana.® I aztlun um mannaflaporf parf
medal annars ad koma fram fjoldi starfsmanna, vinnuframlag vid hin ymsu verkefni eda storf,
starfsheiti og atlud arslaun.

I handbok fjarmalaraduneytisins Radningar hja rikinu (2006) er fjallad um starfsgreiningu og
starfslysingar. Starfslysingar geta verid mikilveegur lidur i ad rada storfum til launa og flokka i
samraeemi vid starfaflokkun Hagstofu islands og er i pvi sambandi visad & freedsluefni vegna
stofnanasamninga 2006 & vefsidu fjarmélaraduneytisins.*’
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7.4 Raojdiod i storf

Pegar buid er ad aztla starfsmannaporf og skilgreina storf er fyrst timabaert ad rada i storfin. Hér
a eftir er vakin athygli & atridum sem varda sameiningu stofnana sérstaklega, en i handbok
fjarméalaraduneytisins Radningar hja rikinu er fjallad itarlega um rédningar. Hun er & vefsidu
raduneytisins.®

Adur er komid fram ad auglysa parf laus storf samkvamt starfsmannalégum. Samkvamt reglum
fjarmalaradherra nr. 464/1996, um auglysingar & lausum stérfum, skal medal annars koma fram
lysing & pvi i hverju umratt starf felst. Sérlég geta pd akvedid forgang starfsmanna peirra
stofnana sem lagdar eru nidur til starfa i nyrri sameinadri stofnun eda falid i sér flutning
starfanna eins og &dur var fjallad um.

Pad getur verid vandasamt ad fa godar umsoknir um storf og velja haefasta umsakjandann.
Vandinn getur verid meiri pegar um er ad raeda storf hja stofnun sem stendur i breytingum
vegna sameiningar og enginn veit hverskonar vinnustadur verdur.

Venjan er su ad afla medmela og reda vid pa umsakjendur sem koma helst til greina.
Rannsdknir syna ad medmelabréf og starfsviotdl gefa almennt ekki gdda visbendingu um
frammistddu starfsmanns, ad minnsta kosti ekki ein og sér. beir sem eru godir i ad koma sjalfum
sér & framfaeri og halda uppi samraedum koma vel Gt (r rédningarvidtélum. Ymsar adrar adferdir
hafa meira forspargildi, svo sem personuleikaprof og hegdunartengd vidtol. itarlegasta
matsferlid eru svokalladar matsmidstodvar sem felst i pvi ad umseekjendur vinna verkefni sem
endurspegla meginpetti vidkomandi starfs og adsteedur sem liklegt er ad komi upp i starfinu.*
Vegna kostnadar eru vidamiklar adferdir helst notadar vid val i stjérnendastorf. Pegar & heildina
er litid virdist engin ein adferd best vid val & starfsfolki. bvi parf ad velja adferdir med tilliti til
kostnadar og edli starfsins sem atlunin er ad rdda i, pannig ad tekid sé & sem flestum pattum
sem skipta mali i starfinu.

EkKi er vist ad allir fai starf sem peir saekja um eda telja sig eiga rétt & Umseakjendur um storf
geta fario fram & rokstudning réddningaradila og etti ad fa leidségn logfraedinga
fjarmalaraduneytisins eda annarra sérhafdra 10gfreedinga pegar rokstudningur er veittur. Einnig
er skylt ad veita almenningi, sem pess 6skar, adgang ad upplysingum um néfn og starfsheiti
umsakjenda pegar umsoknarfrestur er lidinn.

Gera skal skriflegan radningarsamning vid sérhvern starfsmann, sbr. 42. gr. starfsmannalaga og
reglur fjarmalaradherra nr. 351/1996, um form radningarsamninga og skyldu til ad upplysa
skriflega um radningarkjor. Taki sameinud stofnun vid radningarsamningum starfsmanna parf
ekki ad gera nyja samninga vid pa sem feerast milli stofnana.

Vid sameiningu er sérstaklega mikilvaegt ad huga vel ad atrioum sem tengjast kjarasamningum
og réttindum starfsmanna stofnana sem lagdar eru nidur. Naist ekki g6d satt i pessum malum
getur sameining ordid erfid.

Eins og &dur segir etti ad reda einslega vid alla starfsmenn sem ferast yfir i sameinada stofnun
um kjaramal peirra, starf og adrar breytingar sem varda hvern og einn sérstaklega. betta getur
tekid umtalsverdan tima og pvi er mikilveegt ad huga vel ad pessu ferli i mannmérgum og
floknum stofnunum.

Akvordun um laun starfsmanna sem faerast milli stofnana vid sameiningu getur verid vandasém,
sérstaklega ef kjor hja hlutadeigandi stofnunum eru mismunandi og storf breytast vid
sameiningu. burfi ad samreema launakjor verdur ad sjalfségou ad geeta pess ad stofnunin geti
borid kostnad sem af sliku leidir.
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7.5 Val ayfirmonnum

Eitt af pvi vandasamasta vid sameiningu stofnana er ad velja og rada hafa yfirmenn. Strax eftir
ad sameining er akvedin parf ad undirbla radoningu forstddumanns. Pegar buid er ad rada i
starfid er rddid i stbdu annarra stjérnenda og lykilstarfsmanna. Almennt er litid & pad sem
edlilegt hlutverk forstddumanns ad velja og rada samstjornendur sina enda parf yfirmanna-
hépurinn ad starfa naid saman. Geeta parf pess ad tof & akvorounum um hverjir verdi yfirmenn
leidi ekki til pess ad los komist & stjérnun stofnananna sem stendur til ad leggja nidur enda geeti
slikt medal annars bitnad 4 sameiningarvinnunni.

Til thugunar vid radningu yfirmanna.

e Stjornunarhettir. Hvad etti ad einkenna stjérnunarhatti stofnunarinnar? Er stefnt ad
breytingum a stjérnun? Hvort er heppilegra ad rada utanadkomandi i starfid eda Gr hépi
yfirmanna stofnana sem sameinast?

e Samsetning. Hvernig atti stjornendah6purinn ad vera samsettur hvad vardar menntun,
hefileika, reynslu, aldur og kynjaskiptingu?

e Eiginleikar. Hvada personulegu eiginleika purfa yfirmenn ad hafa 6orum fremur?

e Traust. Hvernig er hagt ad tryggja satt um radningu yfirmanna? Munu peir njota
neegilegs trausts fra upphafi?

Litlar breytingar a stjornendah6pnum vid sameiningu stofnana geeti bodad litlar breytingar a
starfsemi og stjérnunaradferdum. Miklar mannabreytingar benda til hins gagnsteda. bad er
vegna pess ad stjornendur rdda mestu um hvort og pa hvada breytingar verda gerdar a
starfseminni vid sameiningu og hverskonar sidir og venjur myndast & vinnustadnum.

Leggja @tti dherslu & ad velja i stjérnunarstodur folk sem neaer gédu sambandi vid starfsfolk og
adra hagsmunaadila. Rannsoknir syna ad viomét yfirmanna radur Grslitum um hvort starfsfolki
finnst storf sin og vinnustadurinn gefandi eda leidinlegur.

brja einkenni émurlegs starfs.*’

e Yfirmenn syna litinn &huga & starfsfolki, uppruna pess og tilveru.

e Starfsfolk verdur ekki vart vid ad storf sin skipti nokkurn mann mali, ekki einu sinni
yfirmennina.

o Starfsfolkid hefur enga moguleika a ad mela frammistodu sina med hlutlegum hetti.
Arangur i starfinu virdist byggjast & skodunum og dyntum einhverra annarra.

Gallup hefur komist ad peirri nidurstodu ad folk fer fra slemum stjérnendum en ekki fra
stofnunum og ad g6adir stjornendur bua yfir eftirfarandi haefileikum:*

e Syna einlega anagju er peir verda vitni ad pvi pegar starfsmenn proast i starfi og tekst
vel upp.

e Hafa tilfinningu fyrir pvi hvernig eigi ad setja rétta manneskju i rétt hlutverk til pess ad
studla ad bestum mdgulegum arangri.

e Setja markmid med pvi ad skilgreina askilegan arangur, brjéta storfin ekki upp i
nakvem framkvamdaprep, heldur adstoda starfsmenn vid ad préast i starfi.

e Freista pess a&tido ad fa fram i starfsmanninum pad sem Gud gaf honum i stad pess ad
reyna ad beeta pad upp sem Gud gleymdi ad gefal

Margir telja ad besti stjornunarstillinn felist i pvi ad leggja mikla aherslu & frumkvaedi og

skopunarkraft starfsmanna, &samt samvinnu og &kvardanatoku sem byggd er & innsai.
Stjérnendur purfi ad lada folk til sin og bla til markvissa stefnu med 6drum. Upplysingafleedi
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skipti pvi sképum, baedi 160rétt og larétt i stofnuninni og Gt fyrir hana. bessu ma likja vid pad ad
spinna kéngulbarvef. Gédur stjérnandi kann pa list ad vefa starfsfolkid til sin med markvissum
heetti. Godar stofnanir og fyrirteeki hafa adldgunarhafni og pad er st haefni sem er best fallin til
ad takast & vid peer endalausu breytingar sem eru i umhverfinu. Til pess ad spinna gédan vef
purfa hugmyndir ad koma fra 6llu starfsfélki og vinna starfsmanna ad byggja & pvi hvad peir
gera en ekki starfstitlum. Sidast en ekki sist parf vefurinn ad teygja sig Gt fyrir stofnunina, til
vidskiptavina, birgja, fjélmidla, vina og vandamanna.*?

Mikilvaegustu eiginleikar stjornanda samkveemt rannsékn Strategy One fyrir Microsoft
arid 2007.°

Vinna vel i hopi og eiga g6d samskipti.

Syna frumkvadi.

Greina og leysa vandamal.

Geta tjad sig munnlega.

Vera skipulagdur.

Syna sveigjanleika.

Vera las & upplysingar og hafa télvukunnattu.
Vera med vidskiptavit.

. Hafa sképunargéfu.

10. Vera g6dur i skriflegum samskiptum.

11. AQd geta lifad sig inn i adsteedur.

12. Ad geta rokstutt med télum og Gtreikningum.

©CoNoOrwWNE

7.6 Stofnanasamningar

Sameining stofnana kallar veentanlega i 6llum tilvikum & breytingar & stofnanasamningum, pad
er ad segja stofnanahluta kjarasamninga, eda gerd nyrra samninga. bott formlegan vidsemjanda
vanti er rétt ad undirbla samninga timanlega og ganga fra peim strax eftir ad sameinud stofnun
hefur verid stofnud. Liggi stofnanasamningur ekki fyrir pegar folk er ragio til starfa getur
raoningin purft ad vera med fyrirvara um gerd samningsins.

Pad getur verid vandasamt og flokid ad gera nyja samninga séu samningar stofnana sem renna
saman Olikir. Vandinn eykst ef starfsménnum sem ferast til hefur verid gefinn adrattur um
Obreytt storf, kjor og starfsheiti pott pad hafi blasad vio ad gera pyrfti breytingar & pessum
atridum til samraemingar og til ad nd markmidum sameiningar. Sérstaklega getur verid snlid ad
leysa Ur malum ef stéduheiti og abyrgd yfirmanna og millistjérnenda hafa verid mismunandi
fyrir sameininguna. Sama gildir ef vinnutimi og fyrirkomulag yfirvinnugreidsina hafa verid meo
mismunandi hetti. Heett er vid ad starfsmenn sem koma ur mismunandi stofnunum gefi ekki
fuslega eftir ymis sérakveedi sem peir fengu inn i fyrri samninga. Pad er audvitad audveldara ad
samraema kjor upp a vid heldur en med skerdingu en dvist ad fjarhagur sameinadrar stofnunar
leyfi slikt. Ad lokum méa nefna ad avallt er heetta a ad veentingar vakni um almennar kjarabatur
vid samningsgeradina.

Hafi sameinud stofnun ekki gert stofnanasamning pegar han hefur starf er rétt ad greida i

samreemi vid stofnanasamninga peirra stofnana sem lagdar eru nidur par til nyr samningur er
kominn &.
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8 Stefnumotun

Adur er komid fram ad vid gerd frumathugunar atti ad fjalla um svokallada frumstefnumaétun
fyrir sameinada stofnun. Frumstefnumétun er leidségn Alpingis og raduneyta um verkefni
rikisins og kemur oftast fram i Id6gum eda reglugerdum.

A grundvelli frumstefnumoétunar er sidan unnid ad nanari stefnumétun fyrir stofnun.
Skipuleggja etti stefnumotunarferlio pannig ad starfsmenn taki patt i pvi og ad pad verdi endur-
tekid ad hluta til arlega og ad fullu med nokkurra ara millibili.

Toluvert efni er til um stefnumétun fyrirtekja og stofnana hér a landi og er sumt adgengilegt a
vefnum.* T riti fjarmalaréduneytisins Arangursstjornun f rikisrekstri (2004) er ratt um stefnu-
métun i fimmta kafla.”® Hér & eftir verdur farid yfir helstu atridi vegna sameiningar stofnana.

8.1 Vinnulag
Stefnumatun stofnunar er af mérgum astedum flokid fyrirbeeri. baer helstu eru:

e Hugtok eru baoi 6skyr og notud & mismunandi hatt pannig ad patttakendur i stefnu-
matun purfa ad koma sér saman um pau.

e Vid stefnumétun er fjallad um marga patti sem eru 6vissir, matskenndir og stofnunin
getur litil eda engin ahrif haft a.

e Dbegar stefnan liggur fyrir parf ad framkvaema hana. EKKi er vist ad allir sem taka patt i
framkveaemdinni skilji stefnuna, séu henni sammala eda stydji hana af heilum hug.

Skilgreina ma stefnu (e. Strategy) & einfaldan hatt sem &atlun um adgerdir til ad nd markmidum
sem studla ad pvi ad akvedin framtidarsyn raetist. Stefnumétun felst i pvi ad bda atlunina til og
skipuleggja pannig einskonar ferdalag inn i framtidina.

Framtidarsyn (e. Vision) er hugleeg mynd af stéou stofnunarinnar i framtidinni, einskonar
sambland af draumsyn og veruleika. HUn parf ad vera pad eftirsoknarverd ad starfsménnum og
6drum hagsmunaadilum finnist pess virdi ad leggja ymislegt a sig til ad lata hana reetast og séu
jafnvel tilbdnir til ad feera fornir.

Hlutverk eda etlunarverk (e. Mission) stofnunar segir yfirleitt frd pvi i hverju meginverkefni
hennar eru folgin, ad hverju pau beinast, i pagu hverra og hvers vegna. Hafi rikisstofnun ekki
hlutverk er astaedulaust ad starfraekja hana. Hlutverk stofnunar hefur ahrif a framtidarsyn hennar
og 6fugt en auk pess spila innvidir stofnunar og ytri adsteedur hennar inn i. begar unnid er ad
stefnumotun parf ad pekkja hvada peettir hafa ahrif & hvernig stofnun gengur ad rekja hlutverk
sitt og lata framtidarsynina reetast og hver pessi ahrif verda. Fjallad er nanar um pessa
greiningarvinnu i kafla 8.2.

pegar greining liggur fyrir er haegt ad hefja eiginlega aztlanagerd um hvernig atlunin er ad lata
framtidarsynina raetast, ad teknu tilliti til hlutverks stofnunarinnar og nidurstédu
greiningarvinnunnar. Yfirleitt er byrjad & ad skilgreina fa langtimamarkmid (e. Goals) &
grundvelli meginverkefna stofnunarinnar. Pau eru yfirleitt ordud pannig ad pau lysi med
almennum heetti dherslum, nidurstddu eda arangri sem stefnt er ad & hverju starfssvidi um sig.
Langtimamarkmidin standa alla jafna obreytt i nokkur ar. O8ru mali gildir um hin fjolmoérgu
skammtimamarkmid (e. Objectives) sem sett eru i adgerdadeetlun fyrir hvert &r eda styttra
timabil a grundvelli langtimamarkmidanna til ad lysa pvi hvad @tlunin sé ad gera eda aorka a
timabilinu. Markmid og adgerdir lysa mynstri og leikaaetlun sem atlunin er ad fylgja. Markmid
purfa ad vera nagilega skyr til ad unnt sé ad meta hve vel gengur ad né peim. bau parf ad
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endurskoda eigi sjaldnar en vid gerd arlegrar starfs- og rekstrardatlunar, svokalladrar
arsdzetlunar, samkvaemt reglugerd um framkveemd fjarlaga.

pétt pad sé askilegt ad skipulags- og stefnumdtunarvinnu ljoki ad mestu 4dur en sameining
tekur gildi, er slikt sjaldan haegt. Stefnumotun verdur reyndar aldrei lokio i eitt skipti fyrir 6ll
heldur parf stédugt ad reeda og meta stefnuna svo han hafi ahrif & daglega starfsemi, til deemis i
addraganda éarlegrar fjarlaga- og arsastlunargerdar. Yfirmenn purfa ad syna med Otvireedum
heetti ad peir hafi trd @ markadri stefnu og standi saman um hana.

Ad lokum skal nefnt ad pad styrkir menningu stofnunarinnar og audveldar pannig framkvemd
stefnunnar ef leidarljés eda gildi (e. Values) stofnunarinnar eru gerd synileg. ba er att vid
Otimabundnar meginreglur sem allir starfsmenn hennar fylgja i daglegum stérfum og mota
menningu og brag, vinnulag og akvardanatoku. Um vinnustadamenningu og brag er fjallagd i
kafla 11.

Rikisstofnanir hafa mismikid svigram til sjalfsteedrar stefnumorkunar. pratt fyrir pad beetir
vinna vid stefnumétun alltaf skilning patttakenda & stofnuninni, adsteedum hennar og
moguleikum, auk pess ad efla samstddu starfsmanna. Reyndar er pad svo ad
stefnumotunarvinnan sem slik getur jafnvel skipt meira mali fyrir stofnunina en sjalf
nidurstadan, stefnuskjalid par sem hlutverki, framtidarsyn, gildum og markmidum er lyst i
knoppum texta. Heegt er ad beita mismunandi adferoum vid stefnumétun en lagt til ad haga
vinnunni i 6llum tilvikum pannig ad hun sé eitt af teekjum stjornenda til ad skapa samstédu, gott
andrumsloft og eldmaad.

Pad er afar mikilvegt ad stjornendur sameinadrar stofnunar taki virkan péatt i
stefnumotunarvinnunni. Fyrirteeki sem skara fram ar 6drum leggja &herslu & ad bua fyrst til
Oflugt teymi stjérnenda, sidan a0 moéta stefnu og markmid og i framhaldinu ad koma & pvi
skipulagi sem hentar best til ad nd markmidum. bessari adferdafraedi verdur sjaldan komid vid i
rikisstofnunum. Oftar en ekki hefst stefnumétunarvinna & pvi ad kanna vidhorf, metnad og stil
stjornenda, hversu vel peir vinna saman og hvernig peir baeta hvern annan upp.

Samstarf margra vio stefnumaotun getur leitt til frjérra skodanaskipta, nyrra lausna og vioteks
ahuga a ad fylkja sér saman og takast & vio krofuhord verkefni. Yfirleitt er folk fust til ad taka
patt i vinnunni svo pad myndast jakveett andrimsloft og eldmddur pegar umraedan er heidarleg
0g opin. bad er almennt gagnlegt ad fa radgjafa til ad adstoda vid stefnumdtunarvinnuna, til
demis ad skipuleggja hana, adstoda vid greiningarvinnu og styra hugarflugsfundum til ad fa
fram upplysingar og hugmyndir til ad vinna Gr.*

pad er mismunandi hvort stefna stofnunar, stjérnskipulag og mannaradningar eru skipulégd fyrir
sameiningu eda eftir, eins og kemur fram i eftirfarandi deemum.

Dami um fyrirkomulag vidé sameiningu rikisstofnana a sidustu arum.

1. Adur en sameining var akvedin hofdu stjornendur steerstu stofnunarinnar sem vard hluti af
sameinadri stofnun unnid ad stddugreiningu og stefnumétun i samrddi vid helstu
hagsmunaadila. I framhaldi af akvordun um sameiningu undirbjé forstédumadur stjornskipulag
hinnar nyju stofnunar, rédi i stodur yfirmanna og gekk fra 6drum starfsmannamalum. Jafnframt
var farid i a0 samtengja helstu upplysingakerfi hlutadeigandi stofnana, samraema pjénustu-
frambod og yfirbragd starfseminnar, dsamt pvi ad endurskoda vinnuferla og fyrirkomulag
stodpjonustu. I kjolfarid vann vinnuhépur afram ad undirbuningi stefnumétunar og var tillaga
hans sidan kynnt helstu hagsmunadilum og borin undir rdduneytid.

2. [ framhaldi af 4kvordun um sameiningu var radinn forstddumadur sem undirbjo stefnumétun

med adstod radgjafa og patttoku yfirmanna allra hlutadeigandi stofnana asamt 6drum helstu
lykilstarfsménnum. Ymiskonar greiningarvinna hafoi farid fram skdmmu &dur i steerstu
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stofnuninni sem nyttist i pessu sambandi. Eftir ad stefnumdtunarvinnan hofst var stjérnskipulag
0g radning i stédur yfirmanna undirbuin, pannig ad meginatridi stefnumotunar, stjornskipulag
og radningar i helstu stédur lagu fyrir & svipudum tima eda nokkru adur en sameinud stofnun
tok formlega til starfa. Ut Gr stefnumétunarvinnu komu tilldgur um margvisleg urbétaverkefni
sem vinnuhopar starfsmanna fengu til drlausnar.

8.2 Greiningarvinna

Snemma i stefnumotunarvinnunni er algengt ad gera svokallada SVOT greiningu. Hun felur i
sér ad skoda annars vegar innvidi starfseminnar, til ad meta styrkleika og veikleika, og hins
vegar ytri adstedur, til ad meta adstedjandi 6gnir og tekiferi sem stofnunin geeti hugsanlega
nytt sér. Oftast er byrjad & ad safna abendingum um petta med einhverskonar hugarflugsadferd
adur en peer eru flokkadar og greindar nénar.

Spurningum sem er svarad vid SVOT greiningu.

Styrkur. I hverju er styrkur stofnunarinnar folginn?

Veikleiki. Hvar er veikleika ad finna i innvioum hennar?
Teekifeeri. Hvada tekifaeri geeti stofnunin nytt sér?

Ognir. Hvad geti helst hindrad ad hin naedi markmidum sinum?

Fyrstu tveer spurningarnar varda innvidina en peer sidari ytri adstaeour.

Einnig mé& benda & einfalda greiningaradferd, sem hefur verid nefnd ,,plis-delta“, og er audvelt
ad nota til ad fa fram mat fjélmenns hops a stéou og moguleikum. ba er hver og einn bedinn um
ad nefna annars vegar hvad honum finnst gott (plas) i starfseminni og hins vegar ar hverju purfi
ad baeta (delta). Bidja parf folk um ad nefna jafn marga géoa peatti og Urbdtapeetti og ad pad setji
abendingar sinar fram & jakvaedan og uppbyggilegan hatt en fordist neikvaedni. Svérum er sidan
safnad, sameiginleg atridi flokkud saman og pau reedd.*’

Pegar unnid er ad sameiningu stofnana er sérstaklega mikilveegt ad greina vinnustadarmenningu
(e. Organizational Culture) innan vidkomandi stofnana med tilliti til pess ad hafa ahrif &
hverskonar menning myndast i sameinadri stofnun. Margir telja ad starfsmenn stofnunar purfi
naudsynlega ad hafa sama gildismat i grunninn svo han styrkist og eflist. P4 er att vid ad allir
viti hvad er gdo og vidurkennd hegdun og hvad er slemt eda algerlega dvidunandi. Um petta er
fjallad meira i 11. kafla.

Einnig parf ad fara fram greining 4 umgjord, hagsmunum, verkefnum og ferlum, hafi pad ekki
verid gert vid frumathugun. Um petta var fjallad i kafla 5.5.

8.3 Skilgreiningar

I framhaldi af greiningarvinnu i addraganda stefnumoétunar er oftast farid i ad skilgreina
meginmarkmid og gildi og sidan ad moéta meginstefnu.

Spurningar til ad svara vid métun meginstefnu.
e Huver er framtidarsynin fyrir stofnunina? Fyrir hvad vill stofhunin vera pekkt?

e Huvert er hlutverk stofnunarinnar? Hvad atlar hin ad gera, hvers vegna og fyrir hverja?
Er sameiginlegur skilningur a hlutverki hennar?
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Hvada gildi a&tlar stofnunin ad leggja til grundvallar starfsemi sinni sem er tlad ad
mota vinnulag, aherslur, viomét og menningu?

Hvada markmidum um arangur etlar stofnunin ad nd? Hvad atlar hun ad skilja eftir sig
begar til skamms og langs tima er litid? A hvada svidi tlar hun ad syna frumkvaedi? A
hvada svioum atlar hin ad bregdast hratt vio?

Hvada leidir atlar stofnunin ad fara til ad nd markmidum sinum og hvada adferdafradi
4 ad beita? Hverja litur hin & sem bandamenn sina og hverjum vill hin vinna med? Ad
hverju &tlar hin ad einbeita sér 6dru fremur?

Ad hvada leyti verdur meginstefnu stofnunarinnar fylgt eftir med pvi ad moéta sérstakar
stodstefnur? P& er att vid starfsmannastefnu, geedastefnu, jafnréttisstefnu, umhverfis-
stefhu, innkaupastefnu, upplysingastefnu, o6ryggisstefnu, stefnu i kynningarmalum,
pjonustustefnu og svo framvegis.
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9 Stjoérnskipulag

Pegar stofnanir eru sameinadar parf ad bua til nytt stjérnskipulag. Vid gerd frumathugunar etti
ad velta fyrir sér hvort rétt sé ad leggja fram hugmynd um skipurit eda hvort med pvi veeri verid
ad skapa d6raunhafar ventingar og prengja valkosti enda eigi margar forsendur eftir ad skyrast.
Almennt er 6raunheft, eda jafnvel varasamt, ad akveda skipurit eingdngu & grundvelli
frumathugunar.

9.1 Almenn lagaakveedi um stjérnun stofnana

Pad hefur verid rikjandi vidhorf & sidustu arum ad pad efli stjérnun og studli ad baettum &rangri
ad forstddumadur stofnunar hafi vidteekt umbod til ad stjérna, medal annars ad méta stefnu, gera
aaetlanir og akveda skipurit, stjornunarferli og adferdir asamt pvi ad rada starfsfolk. betta er talid
auka likurnar a ad akvardanir um pessi atridi taki mid af pvi sem hentar & hverjum stad.
Forstddumadur radi haefasta folkid, myndi samheldid stjornendateymi og beri par af leidandi
skyra abyrgd a rekstri stofnunarinnar en geti ekki skylt sér bak vid akvardanir annarra.

Préunin hja rikinu hefur ad mestu leyti verid i samreemi vid pessi almennu vidhorf. bannig eru
feerri demi en &0ur um ad skipulag og ferli innan stofnana séu skilgreind i légum eda
reglugerdum. Einnig hefur stjérnarnefndum ymist verid fekkad, falid ad vera radgefandi eda
®tlad ad hafa med hdndum eftirlit i stad pess ad taka dkvardanir. Umbod til stjornunar einstaka
rikisstofnana er pé enn vida skipt a milli forstddumanna og stjérnarnefnda sem skipadar eru
utanadkomandi adilum. Eftir pvi sem ytri stjornum er @tlad ad fjalla um fleiri og fjélbreyttari
mal aukast likurnar & ad stjornun verdi timafrekari, akvardanataka pyngri i véfum og 6ljos
abyrgd & rekstri hlutadeigandi stofnunar. I skyrslu nefndar fjarmalaradherra Abyrgd, valdsvid og
stjiornunarumbod forstédumanna rikisstofnana (2000) er fjallad nanar um petta efni.*®

Rokin fyrir stjérnarnefndum eru helst pau ad fleiri komi ad dkvordunum pannig ad peer verdi
gagnseerri, lydraedislegri og faglegri auk pess sem par seetti 6lik sjonarmid eda hagsmuni fremur
en einstaka stjérnandi, til deemis hvad vardar mismunandi hagsmuni starfsmanna, vidskiptavina,
vidkomandi sveitarfélaga og samtaka i atvinnulifi. I sumum tilvikum er tilgangurinn reyndar sa
ad koma i veg fyrir ad radherra hafi ahrif & pad hvernig stofnunin starfar og losa hana undan
politiskum ahrifum hans. betta & til deemis vid um ymsar eftirlitsstofnanir. Hugleioa atti hvernig
best er ad koma a méts vid pessi sjonarmid pegar stjornkerfi og stjérnunarhzettir hja sameinadri
stofnun eru i motun.

Vid setningu sérlaga um rikisstofnun vegna sameiningar atti ad fylgja almennum reglum
samkveemt fjarreiduldgum og starfsmannaldgum nema sérstok rok krefjist pess ad aflad sé
heimilda til fravika i sérlégum. Edlilegt er ad fravik séu rokstudd i skyrslu um frumathugun og
athugasemdum vid frumvarp til sérlaga.

Starfsmannaldgin skilgreina stédu forstdoumanna rikisstofnana. Peir eru embeettismenn og
skulu skipadir til fimm &ra i senn, nema annad sé tekid fram i sérlogum. Login kveda a um
almenn skilyrdi pess ad fa skipun eda radningu i starf og um radningarferlid, par & medal skyldu
til ad auglysa laus storf. Radherra skal setja sérhverjum forstéoumanni erindisbréf og ber
forstddumadur abyrgd & ad stofnun sem hann styrir starfi i samremi vid 10g, stjérnvalds-
fyrirmali og erindisbréf. Hann ber abyrgd & ad rekstraritgjold og afkoma stofnunarinnar séu i
samremi vio fjarlég og ad fjarmunir séu nyttir & arangursrikan hatt. Forstédumenn gera
raoningarsamninga vid starfsfolk og er heimilt ad akveda einstokum starfsmoénnum laun til
vidbdtar grunnlaunum samkvemt akvednum reglum. beim er jafnframt heimilt ad akveda i
samradi vid starfsmenn hvener peir taki orlof og hver vinnutiminn skuli vera. bPeir mega breyta
storfum starfsmanna, gefa peim fyrirmeli og veita starfsmanni aminningu sinni hann ekKi
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skyldum sinum. Samkvaemt I6gum um kjararad nr. 47/2006, med sidari breytingum, akvedur
radio medal annars laun og starfskjor forstdédumanna rikisstofnana og annarra rikisstarfsmanna
sem svo er hattad um ad pau geta ekki radist med samningum & venjulegan hétt vegna edlis
starfanna eda samningsstoou.

Samkvemt I6gum nr. 88/1997 um fjarreidur rikisins og reglugerd nr. 1061/2004 bera badi
forstdumenn og stjornir rikisadila &byrgd & fjarhagsradstofunum vegna hlutadeigandi
stofnunar.*® Badir adilar skulu vinna ad stefnumétun og samningsgerd i samraemi vid sjénarmid
um arangursstjornun i rikisrekstri og geeta pess ad fylgt verdi einstokum markmidum og
stefnumidum, sem sett kunna ad verda af par til beerum adilum.

Daemi um &kvaedi sérlaga um innra stjornkerfi stofnana og stjornunarskyldur
forstédumanna.

Daemi um stjornkerfi par sem abyrgd forstéoumanns er i samremi vido fjarreidulég og
starfsmannaldg er ad finna i I6gum nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun. Samkveemt peim
er hun sjalfsted stofnun undir yfirstjorn samgdénguradherra sem skipar forstjora til fimm &ra i
senn. Stjérnar hann rekstri og reedur adra starfsmenn stofnunarinnar.

Dami um stjornkerfi sem vikur frd almennum reglum er ad finna i 16gum nr. 80/1996 um
framhaldsskola. Menntamalaraoherra skal skipa skdlanefnd vid framhaldsskola til fijogurra ara i
senn. Nefndin kys sér formann til eins ars i senn. Tveir aheyrnarfulltriar, med malfrelsi og
tillogurétt, eru tilnefndir til eins &rs i senn, annar af kennurum skélans en hinn af nemendafélagi.
Skdlameistari er framkvamdastjori skoélanefndar og situr fundi hennar med malfrelsi og
tillégurétt. Skdlameistari veitir skélanum forstdu, stjérnar daglegum rekstri og starfi og geetir
pess ad pad sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, adalnamsskra og énnur gildandi fyrirmeeli. Hann
ber 4byrgd & ad fylgt sé fjarhagsaaetlun skélans og hefur frumkveedi ad gerd skdlandmsskrar og
umbotastarfi innan skolans. Skolarad skal vera skolameistara til adstodar vid stjorn skola.
Skolameistari er oddviti radsins sem auk hans skal skipad fulltrGum kennara og nemenda, svo
og adstodarskdlameistara og afangastjora, starfi peir vid skolann. Heimilt er ad setja i reglugerd
nanari akvaedi um skipan skdlarads, verksvid pess, starfstima og starfsheetti. Almennur
kennarafundur fjallar eigi sjaldnar en fjéorum sinnum & ari um stefnumaérkun i starfi skolans,
namsskipan, kennsluhetti og adra starfsemi og kemur tilldgum sinum & framfeeri vid skélanefnd
og skdlarad.

Stjérnkerfi Nyskdpunarsjéos atvinnulifsins er einnig demi um fravik fra almennum reglum.
Fimm manna stjorn hefur skv. 16gum nr. 61/1997 yfirumsjon med starfsemi hans. Hun annast
stefnumaétun og gerd starfsreglna sem stadfestar skulu af radherra, reedur framkvemdastjéra,
sampykkir arlega rekstrarazetlun og akvedur lantokur og adra fjardflun til starfsemi sjodsins.
Kjarardd Urskurdadi 11. april 2007 ad i radningarvaldi stjérnarinnar felist einnig vald til ad
semja um launakjor framkvaemdastjorans.

9.2 Stjornskipurit

Stjérnskipurit stofnunar er mikilveegt stjornteki. bvi er &tlad ad syna & myndraenan hatt
formlega st6du og verksvid helstu eininga innan hennar og formlegar bodleidir a milli peirra.
Pad synir hins vegar ekki énnur tengsl innan stofnunarinnar, til deemis upplysingafledi, samrad
og samstarf sem beadi geta verid formleg og 6formleg. Stundum er heppilegt ad Gtbua sérstok
tengslarit til ad syna petta.

Rétt er ad itreka pa skodun héfundar ad i flestum tilvikum sé heppilegast ad forstédumadur

stofnunar beri abyrgd 4 ad méta hid formleg innra skipulag an adkomu léggjafarsamkomu eda
raduneytis. bannig verdur abyrgd hans a starfseminni Otviraedari.
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Til pess ad stjérnun verdi markviss parf ad geeta pess ad skipuritid syni skyra adgreiningu
eininga, svo sem skrifstofa, svida og deilda pannig ad atio fari saman vold og abyrgd
rekstrarpatta. Auk pess parf skipuritid ad studla ad proéun, samhefingu og kostnadarvitund.

Skipuritid synir ekki adeins formlega stddu eininga, heldur einnig formlega stédu og vold
yfirmanna innan stofnunarinnar. bar sem einstaklingar reyna yfirleitt ad halda véldum sinum og
stdou er viss heetta & ad peir stjornist meira af eigin hagsmunum en heildarhagsmunum
stofnunarinnar. Breytingar & pessum atridum geta verid mjog vidkvaemar.

pad er afar mikilveegt ad byggja stjornskipulagid & stefnu sameinadrar stofnunar en ekki &
stjornskipulagi peirra stofnana sem hin tekur vid verkefnum af eda sérhagsmunum einstaka
manna. Hins vegar getur verid rétt ad taka tillit til sérstakrar adstodu, heefileika og pekkingar
manna pegar einstaka verkefni eru stadsett.

Almennt er afar Ozskilegt ad einingar haldi sér Obreyttar eftir sameiningu. bess i stad etti ad
studla ad pvi ad folk sem kemur Gr mismunandi stofnunum blandist vel. Einnig er askilegt ad
blanda saman folki med mismunandi menntun og sjonarmid. Uppstokkun studlar ad préun
vinnubragda og nyrrar vinnustadarmenningar.

Stjornskipulagio hefur almennt mjog mikil ahrif & starfsemina. Flatt skipulag par sem stjérnprep
eru fa er talio yta undir sjalfstadi, frumkvedi starfsmanna og abyrgd peirra 4 verkefnum sinum
en bratt skipulag audveldar midleega yfirsyn, samheafingu og eftirlit. Flatt stjornskipulag er
yfirleitt ekki mjog formfast og dkvardanataka gjarnan hrod. O8ru mali gegnir um bratt skipulag,
sérstaklega ef stjornprepin eru mjog morg og mal purfa ad fara gegnum langa kedju stjérnenda
adur en akvordun er tekin.

Skipting stofnunar i einingar getur audveldlega leitt til pess ad formlegir og huglaegir marar risa
sem hindra samstarf innan hennar. Gjarnan er reynt ad leekka deildarmdra med pvi ad setja
vinnureglur sem skylda einingar til ad starfa saman og med pvi ad 6rva fleedi milli peirra med
markvissum adgeroum. Dami um petta er ad halda uppi arédri, standa fyrir kynningum,
skipuleggja verkefnavinnu pvert & einingar, stofna hépa, vera med starfsmannaskipti eda leyfa
starfsmdnnum ad fara Ut fyrir starfslysingu sina, taka ad sér morg hlutverk og vinna fyrir margar
einingar. Skipting fjarmagns milli eininga i arlegri rekstrardetlun getur audveldlega haekkad
deildarmuira enda alpekkt ad einingar verja verkefni sin, vold, starfsmenn og fjarveitingar fyrir
hver annarri. Geta parf pess ad samkeppni milli deilda um véld og takmarkad fjarmagn fari
fram & malefnalegum forsendum og verdi ekki of hord. Ad pessu parf ad huga pegar
fyrirkomulag stjornunar og aztlanagerdar innan stofnunar er skipulagt.

Algengar tegundir stjornskipulags nefnast afurdaskipulag, starfaskipulag, sveaedisskipulag, verk-
efnaskipulag og fléttuskipulag.™ I flestum tilvikum tekur skipulag stofnana mid af fleiri en einni
pessara skipulagstegunda. Hja stofnun med afurdaskipulag raedur pjénusta hennar Gt a vid mestu
um skipulagid. Innan slikrar stofnunar geetu til deemis verid til freedsludeild og eftirlits-deild.
Pjonusta beggja beinist pa ad notendum utan stofnunarinnar, en ekki inn a vid. Hja stofnun med
starfaskipulag hafa storfin og jafnvel sérfreedimenntun starfsmanna mest ahrif & innra skipulag. |
starfaskipulagdri stofnun geetu til demis verid verkfraedideild og l6gfraedideild. Sveedisskipt
stofnun geeti til demis verid med Austurlandsdeild og Sudurlandsdeild til ad efla pekkingu sina
a tilteknum landsveedum eda faera pjonustuna sem nast ibGum par. Verkefnaskipt stofnun er
skipul6gd midad vid ad leysa afmoérkud og timabundin verkefni. pegar verkefni er lokid er
skipulagid i kringum pad leyst upp. Fléttuskipulag (e. Matrix structure) felst i pvi ad nyta
samtimis kosti starfa- og afurdaskipulags med pvi ad flétta valdabrautir saman. ba hafa
afurdadeildirnar yfirleitt med hondum samskipti vid notendur pjénustunnar en peer
starfaskipul6gdu veita afurdadeildunum studning.

Hverri skipulagsgerd fylgja badi kostir og gallar sem parf ad huga ad pegar verid er ad méta
hentugt skipulag. Fléttuskipulag midar til demis ad pvi ad audvelda Ol samskipti og
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samraemingu innan stofnunarinnar og er talid henta best i floknu og sibreytilegu umhverfi. bad
getur einnig verid hentugt til ad halda utan um flékna starfsemi sem byggist & mikilli sérhafdri
pekkingu sem askilegt er ad nytist sem best i allri starfseminni. P4 stydur pad vel vid vinnslu
verkefna pvert a deildir. Fléttuskipulag krefst venjulega mun meiri vinnu stjérnenda vio
samhafingu en hin skipulagsformin.

Mikilveeg atridi vid gerd skipurits er ad skipta voldum og abyrgd og ad gera bodleidir skyrar.
pannig minnka likur a misskilningi og éarekstrum sem koma upp ef yfirmenn senda af
einhverjum orsékum undirmdénnum sinum mismunandi bod. Pad er tiltdlulega audvelt ad
uppfylla petta i afurda-, starfa- og svaedisskipulagi med pvi ad sérhver starfsmadur hafi adeins
einn yfirmann. Hins vegar er avallt hatta & arekstrum milli deilda sem fast vid kjarnastarfsemi
0g peirra sem veita stodpjonustu svo sem fjarmalastjorn og starfsmannahald. | verkefna- og
fléttuskipulagi er algengast ad starfsmenn séu med nokkra yfirmenn og pa parf ad gera sérstakar
raostafanir til ad hindra arekstra og leysa fljott agreining.

Pegar verid er ad mdta storf og stadsetja pau innan skipuritsins etti ad hafa i huga ad starfsmenn
purfa ad eiga moguleika & ad ddlast framgang innan stofnunarinnar og fast vid fléknari og
abyrgdarmeiri verkefni en peir voru upphaflega radnir til. Séu litlir méguleikar & pessu innan
stofnunar eru likur & ad han missi metnadarfulla starfsmenn fra sér.

Sidast en ekki sist parf ad hugleida hvernig innra skipulag getur einfaldad samskipti milli
stofnunarinnar og peirra sem han veitir pjénustu eda & i 6drum samskiptum vid, til demis ad
einungis einn starfsmadur komi fram gagnvart hverjum vidskiptamanni.

Pegar skipurit sameinadrar stofnunar liggur fyrir parf ad kynna pad reekilega fyrir starfsménnum
pannig ad 6llum sé ljost hvad sérhver eining & ad gera og hvernig atlast er til ad einingarnar
starfi saman ad stefnu stofnunarinnar.

Deaemi um spurningar vido motun skipurits.

e Hversu miklar skipulagsbreytingar er rétt ad gera? Atti ad gera lagmarksbreytingar til
ad valda sem minnstri roskun og halda i hlutina eins og peir hafa verid? Eda etti ad bua
til algerlega nytt skipulag og skipta jafnvel um stjérnendur?

e A ad lata stefnumétun hafa ahrif & skipulagid eda 6fugt? Hvort kemur & undan skipulag
eda stefnumadtun? Getur hvort tveggja komid fram samtimis?

e Hvener a ad rada yfirmenn, adur en stefna og skipulag eru akvedin eda i framhaldinu?

e Hvers konar skipulag hentar best? Atti skipuritid ad vera flatt eda bratt? Hversu mérg
attu stjdrnprepin ad vera? Hvert er hafilegt hlutfall yfirmanna og annarra starfsmanna?

e Er askilegt ad fjoldi undirmanna & hvern yfirmann & sama stjornstigi sé alika mikill eda
er i lagi ao einingar séu misstorar pott yfirmenn beri samskonar starfstitla? Hvada
starfstitla &tti ad nota?

o Hefur pad tdknraena merkingu eda ahrif & mikilveegi og virdingu verkefna hvar pau eru
stadsett i skipuritinu?

e Hvar er best ad stadsetja stodpjonustu innan stofnunarinnar? I stoddeildum eda dreift &
deildirnar? Hvers konar og hve mikla stodpjonustu parf hver deild?

e Huverjir eiga ad hafa umbod til ad taka ymsar akvardanir innan stofnunarinnar og hafa
eftirlit med framkveaemd peirra? Hversu sjalfsteedar eiga einingar ad vera?

e Hvada vettvang eda ferli parf til ad undirbla og taka &kvardanir innan stofnunarinnar?
Samheafa og samnyta? Midla upplysingum, larétt og 160rétt? Vera med umraedu og
skodanaskipti? Hvada fyrirkomulag 4 ad vera & fostum fundum innan stofnunarinnar, til
deemis & yfirstjornarfundum, deildarfundum og starfsmannafundum?

e Huver talar fyrir hond stofnunarinnar Gt & vio, t.d. vid fjélmidla?
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10 Stjornunarheettir og stjornteeki

10.1 Stjérnunarheettir

Sivaxandi krofur eru gerdar til stjérnunarhatta, pvi oft ma kenna slemum stjérnunarhattum um
pad sem fer GUrskeidis i starfsemi. Med stjornunarhattum er att vid hvernig stadio er ad pvi ad
taka akvordun, hrinda henni i framkveemd og fylgja eftir. begar lagt er mat & hversu gédir
stjornunarheettir eru er kastljosinu fyrst og fremst beint ad skipulagi ferlisins i kringum
akvardanir og patttakendum i pvi.

GOdir stjornunarhaettir eru stjérnendum og 6dru starfsfolki hvatning til ad pjona sem best
hagsmunum og markmidum stofnunarinnar gagnvart notendum og viéfangsefnum hennar, en
ekki persénulegum hagsmunum eda hagsmunum einhverra annarra. beir audvelda jafnframt
skilvirkt eftirlit sem studlar ad hdmarks nytingu & fjarmunum stofnunarinnar.

Helstu einkenni gédra stjérnunarhatta hja opinberum adilum.>

patttaka. Vidtaek patttaka beggja kynja og moguleikar & ad tja mismunandi skodanir.
Reglur. Sanngjérn 16g og reglur, réttindi folks virt og éhlutdraegt eftirlit.

Gagnsai. Fylgt reglum vid akvardanatoku og eftirlit. Upplysingar adgengilegar.

Svorun. Fyrirkomulag og vinnuferli eru pannig ad pad er brugdist vid éskum og 6dru
areiti fra hagsmunaadilum innan hafilegs tima.

Samstada. Leitast er vio ad samraema sjonarmid og na vidtekri satt um nidurstédur.

e Jafnradi. Pess gett ad engum finnist hann snidgenginn og fai ekki tekifaeri & vid adra.

e Hagkvemni og skilvirkni. Fjarmagn og annad sem lagt er til starfsemi er nytt &
hagkveeman hatt vid ad mata pérfum sem stofnuninni er &tlad ad sinna.

e Umhverfisvernd er sinnt og ekki gengid & nattdruaudlindir.
e Abyrgd. Menn svari fyrir gerdir sinar gagnvart peim sem per bitna 4.

A sidustu arum hafa adferdir vid stjornun og rekstur rikisstofnana breyst smam saman vegna
stefhu stjornvalda um valddreifingu og aukinna krafna til forstddumanna. pessi stefna, og pad
sem gert er til ad framfylgja henni, hefur 6hjakveemilega ahrif a ferli og fyrirkomulag innan
stofnana. Ad pessu parf ad huga pegar sameinud stofnun er skipul6go.

Rammafjarveitingar. Ferli vid fjarlagagerd var breytt arid 1991 pegar rammafjarlagagerd var
tekin upp. | rammafjarlagagerd felst ad rikisstjornin markar Gtgjaldastefnu og Gtgjaldaramma
raduneyta en sidan skiptir hvert raduneyti sinum ramma milli stofnana sinna og verkefna.
Raduneytio ber jafnframt &byrgd a skiptingunni. Forstdédumenn eda stjorn stofnunar skipta
rekstrarfjarveitingu stofnunarinnar nidur & utgjaldategundir i stad Alpingis adur.

Arangursstjornun. Rikisstjornin sampykkti sidla ars 1996 ad raduneytin taekju upp akvedid
samskiptaferli gagnvart stofnunum sinum undir formerkjum &rangursstjérnunar. pad felur medal
annars i sér ad stofnanir méti stefnu, geri aatlanir og skili arsskyrslu sem hlutadeigandi
raouneyti tekur afstoou til.

Starfsmannamal. Umbod og abyrgd forstddumanna a svidi starfsmannamala hafa verid aukin,
medal annars med pvi ad fela peim ad gera stofnanahluta kjarasamninga, rada starfsfélk og
akvaroa laun.

Framkveemd fjarlaga. Reglugerd um framkveemd fjarlaga fjallar um ferlid vio eftirlit med pvi
ad stofnanir fari ekki umfram fjarheimildir og hvernig beri ad bregdast vid slikum tilvikum.
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Utbod. Lég um opinber innkaup kveda & um vinnuferli vid ad bjoda Gt kaup & vérum, pjonustu
og verkum med aherslu & jafnreedi bjédenda og gagnseei vid val & milli tilboda.

Ad auki hafa stjornvold sett reglur um malsmedferd og upplysingagjof sem studla ad géoum
stjornunarhattum. Stjornsysluldgum er @tlad ad tryggja sem best réttaréryggi manna i skiptum
vid hid opinbera, jafnt riki sem sveitarfélog. Upplysingaldgum er etlad ad audvelda almenningi
og fjélmiolum ad fylgjast betur med pvi sem stjornvold hafast ad.

Margir peettir méta stjornunarhatti, svo sem vidhorf stjérnenda, markmid og vidfangsefnin sem
er unnio ad og eiginleikar hlutadeigandi starfsmanna. Stjérnunarhetti er ad hluta til hagt ad
mota med pvi ad setja dkvedna stefnu og vidmid um hvernig peir eiga ad vera og halda sidan
uppi vioeigandi eftirliti. pad faerist i voxt ad slikt sé gert og téluvert er um ad fyrirteeki og
opinberir adilar birti opinberlega hvada stjérnunarhattum er fylgt.

Deaemi um spurningar vid motun stjornunarhatta.

e Hvenar er timabert ad leggja grunn ad stjornunarhattum og hvernig verdur ad pvi
stadid? Hvernig verda peir sidan préadir afram?

e Hvad etti ad einkenna stjérnunarheetti stofnunar 6oru fremur?

e Hvada ahrif hafa ymsir pettir & stjérnunarhatti, svo sem hudsnadi og stadsetning,
markmid i rekstri, eiginleikar starfsmanna, upplysingakerfi, vidhorf til ahaettu og afstada
til notenda og annarra sem skipta vid stofnunina.

e Hvada kerfi, reglur og tilhdgun parf svo stjornunarhaettir verdi eins og stefnt er ad?

e /Etti ad birta innan stofnunar og opinberlega hvada stjornunarhattum han vill fylgja?

10.2 Stjornteeki

Adur hefur verid fjallad um nokkur mikilveeg stjorn- og upplysingateki sem parf ad méta vid
sameiningu stofnana, svo sem stefnumétun, stjérnskipurit, radningarsamninga, starfslysingar,
fjarhagsbokhald og asetlanir. Onnur helstu stjorn- og upplysingataeki sem geta stutt vid goda
stjornunarheetti, séu pau adlégud ad pérfum stofnunarinnar, eru:

Arangursmarkmid og malikvardar. Arangursstjornun, 6dru nafni stjornun til arangurs, byggist
& prennu. I fyrsta lagi & skyrri stefnu og markmidum. I 6dru lagi kerfisbundnum malingum til
ad fylgjast med hvernig gengur ad fylgja stefnunni og na markmidum. I pridja og sidasta lagi
aoferoum til ad velja Ur pad sem virkar vel og festa pad i sessi med hvatningu en lata af pvi sem
reynist illa. Hugleida parf hvernig pessum malum verdur hattad innan sameinadrar stofnunar.

e Hvernig verda arangursmarkmid og arangursmalikvardar notadir 4 virkan hatt vid
stjornun stofnunarinnar?

e Hvernig verdur stadid ad gerd og upplysingagjof um langtimaaetlun stofnunar,
arsaztlun og arsskyrslu, samkvamt reglugerd um framkvamd fjarlaga?*?

e Hvernig er best ad koma & arangurshvétum og umbuna folki?

Fjarmalastjérnun. Hvada skipulag, vinnuferlar og reglur eiga ad gilda um stjérn & fjarmalum
stofnunarinnar? par undir falla gerd fjarlagatillagna og arsastlana, samningagerd og adrar
skuldbindingar, innkaup & vérum og pjénustu, sampykktarferli reikninga, eftirlit med fjarmalum
og upplysingagjof innan stofnunar og Ut fyrir hana um fjarhagsleg atrioi.

e parf ad adgreina fjarreidur samkeppnishluta starfseminnar frd peim hluta sem er
greiddur af skattfé?
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e Hvada radstafanir eru gerdar til ad fyrirbyggja misnotkun & fé og eignum
stofnunarinnar?

e Hvernig er haegt ad byggja inn hvata til ad halda aftur af kostnadi og afla tekna?
e Huverjir fa umbod til ad skuldbinda stofnunina og hverjir hafa eftirlit med hondum?

Fjarhagskerfi. Bent er a ad hafa samband vid fjarmalaraduneytio vegna fjarlagagerdar og
Fjarsyslu rikisins vegna midleegra fjarhags- og starfsmannakerfa.

e Hvaoda bdkhaldskerfi, til deemis fjarhags- og starfsmannahaldskerfi, verda notud?

e Huverjir f4 adgang ad kerfunum til ad skra eda skoda? Hver verdur med adgang ad
fjarlagakerfi?

e Hvada reglur parf ad setja & pessum svidum?

Vinnutimareglur og skraning. Fjalla parf um hvernig vinnutima verdur hattad og moguleika
starfsmanna til ad laga vinnutima sinn ad lifnadarhattum, svo sem fj6lskylduadsteedum.

e Hvernig verdur fylgst med pvi ad folk skili vinnu?

e /Etti ad setja upp timaskraningarkerfi til ad skra hvener starfsmenn meta og fara ar
vinnu?

e parf ad vera med kerfisbundna skraningu & pvi hversu mikill timi fer i ymis verkefni?
Hvernig kerfi henta? Hvada ferli, reglur eda leidbeiningar parf til samhafingar & pessu
svidi?

Skjalastjornunarkerfi. Fjalla parf um porf fyrir skjalastjornunarkerfi.

e Hvada kerfi henta best?

e Hvada reglur parf ad setja til deemis um dreifingu, medferd, undirritun, fragang og
vistun skjala? Hvernig verdur pessu fylgt eftir?

Starfsmannastefna og starfsreglur. Moéta parf starfsmannastefnu stofnunarinnar og hvernig
henni verdur framfylgt. Hafa parf i huga tengsl & milli stjornunarhétta, vinnustadarmenningar og
starfsreglna.

e Hvada reglur og leidbeiningar parf ad setja i starfsmannahandb6k og/eda geedahandbok
til ad samreema innra starf svo sem vinnuferla, vinnulag, umgengni og samskipti,
sameiginlegar arshatidir, sumarferdir 0.fl.?

e Hvernig er best ad standa ad gerd slikra reglna og leidbeininga?
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11 Vinnustadarmenning og bragur

A sidustu arum hefur verid fjallad mikid® um menningu og brag & vinnustodum (e.

Organizational culture, Organizational climate), sérstaklega i tengslum vid breytingar &
stofnunum og fyrirteekjum.

Oftar en ekki skortir skilning & pvi hversu miklu hlutverki menning og andrdmsloft hefur ad
gegna & vinnustddum. petta er ein af asteedum pess ad margir stjornendur og fraedimenn leggja
ekki minni &herslu & ad fjalla um gildismat, venjur og vidhorf & vinnustadnum pegar unnid er ad
stefnumatun, en hlutverk, framtidarsyn og markmid. Breytingar a stofnun verda sjaldan rétfastar
nema peer falli ad menningu og brag hennar.

Pegar stofnanir eru sameinadar getur verid mjog erfitt ad lata folk, sem hefur unnid vid olik
verkefni, sidi og adstedur, mynda samsteda heild. Pad er med 6dorum ordum erfitt ad lata
mismunandi menningarheima renna saman. Gera atti rad fyrir ad vandinn aukist eftir pvi sem
stofnanirnar eru 6likari. Litlu breytir pott paer starfi & sama vettvangi og verkefni peirra tengist.

11.1 Vinnustadarmenning

Vinnustadarmenning er einskonar personuleiki stofnunar, eda andi hennar, sem birtist i venjum,
sioum, ordrémi, sameiginlegum gildum og tdknum. Vinnustadarmenning er eitt peirra hugtaka
sem er erfitt ad Gtskyra ndkvaemlega en nyir starfmenn verda fljott varir vid, til demis af
Kleedaburdi samstarfsmanna, yfirbragdi huasnadis, ymsum oOskradum reglum, um hvad
starfsmenn spjalla sin & milli og hvernig peir tala um og vid vidskiptavinina.

Vinnustadarmenning er sdgd vera sterk ef allir starfsmenn helga sig gildunum sem stofhunin
setur i 6ndvegi pannig ad pau mota hugsun og athafnir peirra. Sé menningin veik parf hins vegar
ad setja margar reglur, gefa fyrirmali og halda uppi eftirliti sem tryggir ad starfsmenn geri eins
og stofnunin etlast til. Umfangsmiklar reglur og mikil skriffinnska innan stofnunar bendir til
veikrar menningar.

Sterk vinnustadarmenning getur ymist aukid skilvirkni stofnunar, vegna pess hve starfsmenn
standa vel saman um akvedin gildi, eda dregid Ur henni vegna heattu a hdphugsun. Menning sem
er farseel vid akvednar adstedur og eykur styrk stofnunar getur verid dvideigandi vid adrar
adstaedur.

Pad er mikilvaegur pattur i sameiningu stofnana ad endurmeta sidi, koma & nyjum og préa
menningu sem er 6dru visi en i stofnunum sem sameinast. Pott gerdar séu breytingar &
fyrirkomulagi, venjum og sidum pa pyoir pad samt ekki ad afma skuli allt sem verid hefur til
stadar og byrja & audu bladi. Pad parf ad velja Ur og adlaga pad sem hefur verid jakveatt og
reynst vel, en lata af pvi sem hefur reynst illa eda unnid gegn framférum. Sé petta gert pa verda
til nyir sidir og viohorf sem allir sttu ad vera tilblnir ad tileinka sér.

I peim tilvikum sem rikjandi menning samrymist nyju framtidarsyninni, pott tilteknar venjur
geti verid i samraemi vid hana, er vidfangsefnid ad tengja nyjar adferdir vid raetur menningar-
innar. Losna parf vid venjur og gildi sem standa i vegi fyrir naudsynlegum breytingum a
starfseminni. betta getur verid erfitt og tekid tima. Stundum streitast einstaklingar svo & moti ad
samstarfid & vinnustadnum bidur skada. Pa kann eina feera leidin ad vera su skipta um starfsfolk.
Vegna pess ad rikjandi menning kann ad eiga djupar raetur og hafa préast & mérgum arum ma
buast vid ad folk purfi ad upplifa nyja reynslu i mérg ar adur en menningin breytist.
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Ymsir freedimenn hafa préad adferdir og likén, sem byggjast 4 kenningum peirra, til ad meta
vinnustadarmenningu sem peir sem standa ad sameiningu stofnana @ttu ad kynna sér.>® bekking
a pessu svidi hjalpar til vid ad greina og mela menninguna sem er til stadar og audveldara er ad
hafa medvitud ahrif a pad hvernig hin motast i sameinadri stofnun.

Nokkrar kenningar um tegundir vinnustadarmenningar.

Edgar Schein telur ad utanadkomandi adili geti 4ttad sig & menningu stofnana & prennan hatt.>*
[ fyrsta lagi ut fra pvi sem hann heyrir, sér og getur preifad 4. bannig gefa til deemis hisakynni,
hasgdgn, bunadur, vidurkenningartakn, kleedaburdur og samskiptahaettir akvednar visbendingar.
I 60ru lagi sé haegt ad dypka skilninginn med pvi ad skoda annars vegar slagord og hinar ymsu
yfirlysingar stofnunarinnar, svo sem um hvada hlutverki og markmidum hun pjonar, og hins
vegar med pvi ad spyrja starfsmenn um vidhorf peirra til pessara atrida. | pridja lagi megi fa
meiri innsyn i menninguna ef haegt er ad greina atferli starfsmanna og vidhorf, ekki sist ef haegt
er ad atta sig a ymsum éskrddum reglum innan stofnunarinnar, til demis reglum um hvad ma
ekki tala um innan stofnunarinnar og um samskiptaheetti.

Jeffrey Sonnenfeld skilgreinir fjorar tegundir vinnustadarmenningar.>

o Akademiskur andi (e. Academy) sem finnst medal annars i hask6lum, sjukrahtisum og
storfyrirteekjum par sem vel menntadir einstaklingar leitast vid ad vinna sig upp.
Vinnuumhverfid er stddugt. Starfsmenn fa tekifaeri til ad auka pekkingu sina og préast.

e Hornaboltalidsandinn (e. Baseball Team) sem finnst medal annars i fyrirteekjum sem
starfa i umhverfi sem breytist hratt og tekin er mikil ahatta, svo sem
fjarfestingarb6nkum og auglysingastofum. Starfsmenn bla yfir mjog veromatum
heefileikum, vinna sjalfsteett og eru svo eftirsottir ad peir eiga tiltélulega audvelt med ad
fa vinnu annars stadar.

e Klubbandinn (e. Club) sem finnst medal annars i herjum og sumum
logfreedifyrirteekjum par sem adalatridid fyrir starfsmann er ad falla inn i hopinn.
Venjulega eru menn lagt settir til ad byrja med og verja allri starfsaevinni hja sému
stofnun.

e Virkisandinn (e. Fortress) sem finnst medal annars i bonkum og hja stérum
bilaframleidendum. Starfsmenn eru mjog dvissir um stddu sina vegna pess ad pad er
sifellt verid ad endurskipuleggja reksturinn en peir vita p6 ad pad bjéoast morg taekifaeri
peim sem hafa rétta pekkingu og eiginleika.

Cameron og Quinn telja ad skipta megi vinnustadarmenningu i fjorar tegundir.*®

o /Ettflokkamenning (e. Clan) prifst hja stofnunum sem eru uppteknar af sjalfum sér og
leggja aherslu & ad vidhalda sjalfum sér pétt peer fari sveigjanlegar leidir i pvi sambandi.
I slikum stofnunum pykir mikilvaegt ad einhugur riki um markmidin, folki sé synd
neaergaetni og menn séu medvitadir um vidskiptavinina.

e Stigveldismenning (e. Hierachy) prifst hja stofnunum sem eru uppteknar af sjalfum sér
og vidhalda sjalfum sér innan fra auk pess sem peer leggja aherslu 4 ad halda hlutunum i
fostum skordum. bess er vandlega gett i slikum stofnunum ad formlegar bodleidir seu
virtar, settar vidamiklar reglur um hvad eina. Skrifraedid blomstrar.

e Vidbragdsmenning (e. Adhocracy) prifst i stofnunum sem leggja sig fram um ad na
arangri Ut & vio og leggja i pvi sambandi aherslu & sveigjanleika og ad einstaklingarnir
innan hennar njoti sin. Slikar stofnanir eru fullkomnar andstaedur skrifreedisstofnana.
Peer eru opnar gagnvart breytingum og par prifst prounarstarf audveldlega.

e Markadsmenning (e. Market) prifst i stofnunum sem leggja sig fram um ad na arangri Gt
& vio med aherslu & framleidni, samkvaemni og arangur. Studlad er ad akvedinni festu
og haldid uppi godu eftirliti til ad auka arangur starfseminnar. Ahersla er 4 ad pekkja
vidskiptavinina og parfir peirra.
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Geert Hofstede greinir & milli fimm mismunandi pétta sem hafa ahrif 4 menningu.*’

Nalegd vid vald. Hvada viohorf eru rikjandi gagnvart pvi hversu margir fara med
valdid, annars vegar gagnvart sampjoppun pess hja faum og hins vegar ad pvi sé dreift &
marga eda jafnvel ad allir hafi sama vald.

Afstada til aheettu. Vidhorf gagnvart pvi ad taka aeettu. Er talid jakvaett eda neikveett ad
taka aheettu?

Einstaklings- eda heildarhyggja. Ad hvada leyti pykir edlilegt ad folk geri hlutina Gt fra
eigin forsendum og ad hvada leyti er etlast til pess ad pad lati hagsmuni annarra rada
ferdinni, til deemis hagsmuni vinnuveitanda sins eda hdpsins sem pad tilheyrir.
Karlmennska eda kvenleiki. Ad hvada leyti eru hefébundin karlleeg gildi radandi, svo
sem samkeppni, akvedni, metnadur og ad n& undir sig voldum og eignum.

Langtima- eda skammtimasjonarmid. Hvort eru langtima- eda skammtimasjonarmid
almennt rikjandi. Sé langtimahugsunarhattur rikjandi er mikil virding borin fyrir
fastheldni, prautseigju og sparsemi. Séu skammtimasjonarmid rikjandi er virding borin
fyrir hefoum og ad endurgjalda gjafir og greidasemi.

Charles Handy telur ad innra skipulag stofnana og fyrirtekja moéti menninguna &
vinnustadnum.*®

Klubbmenning (e. Club) rikir pegar fair fara med voldin. Vold og ahrif eru sterkust i
midkjarnanum og minnka eftir pvi sem fjer dregur. Tengslin vid kjarnann skipta meira
mali en titlar. Formlegar reglur eru faar og skriffinnska litil pvi peir sem eru i innsta
hring eru géair félagar, reeda 6formlega saman og treysta hver 6orum pannig ad hagt er
ad taka akvardanir & skommum tima.

Hlutverkamenning (e. Role) rikir par sem stjérnkerfid er pad vel skilgreint ad hver og
einn veit nakvaemlega hvada hlutverki hann gegnir og hvad honum er &tlad ad fast vid.
pannig menning finnst i deildaskiptum stofnunum med piramidalégudu stjornkerfi par
sem gilda vidamiklar reglur um innra fyrirkomulag, svo sem um larétt og 16drétt tengsl.
par 6dlast starfsmenn vald i samraemi vid stdduna sem peir gegna en sidur & grundvelli
sérpekkingar & pvi sem fengist er vid. I pannig stofnunum er fyrst og fremst litid til
fortioar pegar spad er i hvad framtidin beri i skauti sér enda gengid ut fra pvi ad
dagurinn & morgun verdi eins og dagurinn i geer. Skilvirkir starfsmenn skila af sér &
tilsettum tima og na stodludum markmidum. Peim er ekki umbunad pott peir fari fram
Ur veentingum en hins vegar er liklegt ad krofur til peirra verdi auknar, pannig ad pad er
ekki beinlinis ytt undir frumkvaedi peirra og vilja til breytinga. Svona menning er algeng
innan opinberra stofnana, segir Hardy.

Vidfangsefnamenning (e. Task) rikir & vinnustddum par sem stjérnendur einbeita sér ad
pvi leysa vandamal. Fyrst er reynt ad stadsetja og skilgreina vandamalid, sidan er gripid
til videigandi radstafana og svo bedid eftir arangrinum. Frammistada er demd eftir pvi
hversu vel tekst ad leysa Ur malum. Stofnud eru teymi eda vinnuhépar med
patttakendum Gr mismunandi deildum og i peim verda gjarnan frjéar umraedur og peir
sem hafa mestu pekkinguna rada ferdinni. bessi tegund menningar einkennir stofnanir
med fléttuskipulag.

Einstaklingshyggjumenning (e. Person) prifst par sem einkahagsmunir starfsmanna
ganga framar hagsmunum fyrirtekisins sem peir starfa hja. Pad er dvist ad fyrirtekio
lifi slikt af. Pannig menning er gjarnan innan fyrirtekja sem eru einskonar regnhlif yfir
rekstur sjalfsteett starfandi sérfreedinga sem na sjalfir i vidskiptavinina sem peir pjona og
eru ekki hadir hver 6drum.
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11.2 Vinnustadarbragur

Med hugtakinu vinnustadarbragur (e. Organizational climate) er att vid nanari lysingu a
vinnustadarmenningu, pad er ad segja andrumsloftid & vinnustadnum. Pegar vinnustadarbragur
er greindur er reynt ad skoda hversu opin eda 6pvingud hegdun starfsmanna er, hversu heidarleg
samskiptin & vinnustadnum eru og hvada adferdir yfirmenn nota i samskiptum vid undirmenn.
Pessi atridi parf einnig ad hafa i huga pegar verid er ad mota vinnustadinn i framhaldi af
sameiningu.

Fjérar megingerdir vinnustadarbrags.®

e Opinn (e. Open). Yfir- og undirmenn vinna vel saman og syna gagnkvama virdingu.
Ahersla er & athafnafrelsi, hrés og hvatningu. Oft er vinskapur milli undir- og
yfirmanna.

e Bundinn (e. Engaged). Yfirmenn hlada gjarnan verkefnum & undirmenn en virda litt
fagmennsku eda parfir peirra og veita peim litid athafnafrelsi. Undirmenn leita
studnings hver hja 6drum en fordast samskipti vid yfirmenn. Stjérnun er mikil en
ahrifalitil.

e Laustengdur (e. Disengaged). Yfirmenn eru jakvadir, stydja starfsmenn og veita peim
mikid frelsi en stjérna litlu. Undirmenn taka litid mark a yfirménnum sem stjérnendum.

e Lokadur (e. Closed). Yfirmenn leggja mikla &herslu & vandlega skilgreind vinnuferli og
reglur en undirmenn syna pessu og starfi sinu litinn dhuga. Undirménnum finnst
yfirmenn vera stifir og erfidir.

Auk pess ad greina milli mismunandi tegunda vinnustadarbrags atti ad kanna hversu géour
bragurinn er.

Godur og slemur vinnustadarbragur.®

Visbendingar um gédan brag: Visbendingar um sleman brag:
e Starfsanazgja. e Miklar mannabreytingar.
e Tranadartraust rikir. e Streita.

e Starfsmenn skuldbinda sig. e  Mikil veikindi.
e FOlk &tlar ad ljuka malum. e Starfsfolk leggur sig ekki fram.
e Starfsmenn leggja allt sitt i verkin. e MOdrg mistdk gero.
e Starfsmenn hafa tiltrd & e Sbun.
stofnuninni. e Slys.
e Starfsmenn standa sig vel. e Skemmdarverk unnin.
e Ahztta tekin. e Slem mating.
e Hreyfingu komid & hlutina. e Hagagangur.
e Opinska samskipti. e Yfirgangur.
e Traust.
e Frelsi til athafna.
e Starfspréun.

Stjérnendur og adrir starfsmenn purfa ad ihuga hvers konar menning og bragur peir vilja ad
einkenni vinnustadinn.
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Nokkur atrigi til ad hugleida vid métun & menningu og brag.

e Hvad einkennir menningu peirra stofnana sem stendur til ad sameina? Hvad er likt og
hvad 6likt? Hvad er sterkt og hvad er slakt?

Hvada reynslu hafa vidkomandi stofnanir af samskiptum sin & milli?

Hver veeri askileg menning i sameinadri stofnun?

Hvad eetti helst ad einkenna braginn i sameinadri stofnun?

Hvada yfirbragd etti ad gefa sameinadri stofnun? Hvada takn tti ad nota?

Hvada adferdir henta best til ad hrista starfsmannah6pinn saman? Hvert @tti hlutverk
starfsmannafélagsins ad vera i pvi sambandi?

e Hvad atti ad taka upp og setja & dagskra pannig ad pad festi reetur og verdi ad godri
venju?

Hofundur pessa rits bendir einnig a ad taka eftirfarandi upp og fella ad starfseminni eftir pvi sem
vid &

Hvatning til arangurs. Hornsteinar arangursstjornunar (e. Performance management) eru
markmidasetning, kerfisbundnar melingar & framvindu med tilliti til markmidanna og mat a
arangri til ad beeta adferdir og festa g6d vinnubrogd i sessi med jakvedri styrkingu. Jakveaed
styrking felst i pvi ad syna jakveaed vidbrogd eda veita umbun i kjolfar eftirsoknarverdrar
hegdunar eda gdorar frammistddu. Med pessu er kastljésinu beint ad pvi sem er jakveett og til
fyrirmyndar og pvi gefio aukid vegi. FOlk leggur sig almennt meira fram ef pad veit ad
stofnunin sem pad vinnur hja stydur pad sem vel er gert og pad veit fyrir vist ad frammistada
pess er metin ad verdleikum. Sumum stjérnendum finnst erfitt ad hrosa, atta sig ekki &
mikilveegi pess eda kunna pad hreinlega ekki. Sumir halda jafnvel ad peir geri folki grikk eda
verdi sjalfum sér til minnkunar ef peir hrésa 66rum. Peir sem hala 6drum eru liklegri en adrir til
ad fa hros annarra. Arlegt starfsmannasamtal, pad er samtal starfsmanns og nasta yfirmanns
hans sem fram fer i einrimi og i afsloppudu umhverfi, er gédur vettvangur til ad hrdsa
starfsmanni fyrir vel unnin storf. Starfsmanni gefst pa somu leidis tekiferi til ad hrésa
yfirmanni sinum. Oft er jafnvel n6g ad stjérnandi lati starfsmann vita af pvi ad hann hafi tekid
eftir godri frammistodu starfsmannsins. Pa ber ad umbuna, hrésa eda veita studning sem allra
fyrst eftir ad starfsmadur hefur stadid sig vel. Mikilveegar spurningar i pessu sambandi eru:

e Hvar og hvernig er best ad upplysa og reda frammistdou einstakra starfsmanna og
stofnunarinnar i heild?

e /Etti ad studla ad tiltekinni préun med pvi ad beita jakveedri styrkingu? Ad hverju parf
ad geeta i pvi sambandi?

e Hverskonar umbun er videigandi i hverju tilviki?

e /Etti ad taka i notkun sérstakt upplysingakerfi til ad halda utan um og koma & framfeeri
markmidum og nidurstdédum melinga & frammistodu?

Feélagsstarf starfsmanna. Sameiginlegt félagsstarf starfsmanna utan vinnutima, svo sem
arshatio, skemmti- og freedsluferdir, uppakomur, ipréttaidkun, klibbar og keppni innbyrdis eda
med 6drum efla personuleg tengsl starfsfolks og studla ad jakvaedum starfsanda.

e Hvernig gati stofnunin stutt starfsmannafélag?

e Hvada frumkveedi gaeti stofnunin synt sjalf & pessu svidi og hvada peetti myndi hin vilja
annast sjalf?

e Ad hvada leyti atti félagsstarfio ad fela i sér patttoku maka eda fjolskyldna
starfsmanna?

o Er heetta & ad klubbar og keppni leidi til pess ad pad myndist klikur eda rigur innan
starfsmannahdpsins?
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Hvataferdir starfsmanna. Stefnumétunar- og vinnufundir dkvedinna deilda eda hdpa innan
stofnunarinnar, eda starfsmanna allra, fjarri vinnustadnum geta eflt samstéou.

e /Etti hver deild eda hopur ad sja um sig i pessum efnum?
e /Etti ad skipuleggja patttoku pvert a deildir?

Lifandi umraeda um stefnumétun og markmid. Regluleg upprifjun og lifandi umraeda um
stefnumdrkun og markmid stofnunarinnar eykur likurnar & ad petta tvennt hafi raunveruleg hrif
a starfsemina. pad fer eftir adsteedum hverju sinni hvernig eftirfarandi spurningum er svarad:

e Huversu langt atti ad lioa fra pvi ad gengid er fra heildar stefnumdérkun pangad til han er
tekin til umraedu?

e A hvada vettvangi etti ad reeda stefnuna?

e Yroi stefnunni fylgt betur eftir med pvi ad velja arlega Gr henni eitt eda fleiri
ahersluatridi eda pemu til ad draga sérstaklega fram og fylgja eftir?

e Hvernig er haegt ad sja til pess ad stefnumdérkunin hafi ahrif & gerd arlegrar
rekstraraztlunar?

Keppni til vidurkenninga. Pad getur vidhaldid ahuga & breytingarstarfi ad stofnunin keppi ad
bvi ad ddlast vidurkenningu fyrir framsakid og gott starf. Ymsir innlendir adilar hafa veitt
stofnunum vidurkenningu fyrir rekstur, starfsmannahald og pjénustu & sidustu arum, medal
annars fjarmalaraduneytid sem hefur stadid fyrir vali & Rikisstofnun til fyrirmyndar,
Verslunarmannafélag Reykjavikur sem hefur stadid fyrir konnun & Fyrirteki arsins,
Starfsmannafélag rikisstofnana sem Gtnefnir Stofnun arsins og Stjornvisi sem veitir islensku
gadaverdlaunin. Einnig geta ymsar stofnanir sést eftir erlendum vidurkenningum.

Sjélfsmat stofnunar. Sjalfsmat fer yfirleitt pannig fram ad einum eda fleiri hdpum starfsmanna
er falid ad meta styrkleika og veikleika stofnunarinnar. I framhaldinu er dztlun um umbaetur
hrint i framkveemd og arangurinn meaeldur eda metinn & annan hatt. Med pvi ad endurtaka pessa
hringras na stofnanir raunverulegum og varanlegum umbotum.

e /Etti ad taka upp skipulegt sjalfsmat hja stofnuninni og hvernig atti ad standa ad pvi?

e /Etti ad stydjast vio matslikan, til deemis likan EFQM (European Foundation for Quality
Management)?

Leera af peim bestu. Stodugar breytingar & taekni, framleidsluadferdum, pjonustu og kréfum
vidskiptavina kalla & sifellda préun & starfsemi stofnana. bad studlar ad stédugri préun og
breytingastarfi ad stofnun beri sig saman (e. Benchmarking) vid bestu stofnanir og fyrirteeki til
ad leera af rangursrikum adferdum peirra. Heimsoknir til framseakinna stofnana og fyrirtekja i
pvi skyni ad leera af reynslu peirra geta virkad hvetjandi a baedi gesti og gestgjafa.

e Hja hvada stofnunum hefur tekist vel til med sameiningu eda adrar meirihattar
breytingar?

Vottad geedakerfi. Stofnanir og fyrirteki geta sott um vottun 6hads adila & ad pau starfreeki
geaedakerfi sem uppfyllir kréfur samkvamt tilteknum st6dlum. Daemi um slikt eru 1ISO-stadlarnir
sem Alpjodlegu stadlasamtokin gefa ut. 1 1SO-stadli er ad finna reglur, leidbeiningar eda
skilgreiningar sem mida ad pvi ad tryggja tiltekna virkni, ad hlutir passi og ad peir skili pvi sem
af peim er krafist. Allt er petta gert til pess ad auka hagkveemni, til einfoldunar og til pess ad
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draga Ur kostnadi. Mikil vinna og kostnadur er samfara ISO vottun en mun ad mestum likindum
skila sér margfalt til baka pegar litid er til lengri tima. P4 er pekking vardveitt og hafa pvi
starfsmannaskipti minni ahrif hja stofnun med ISO vottun en ella.

e /Etti ad vinna ad pvi ad setja upp og reka gaedakerfi sem hagt vari ad fa vottad?

pekking & breytingastarfi. Gera ma rad fyrir ad peir sem taka patt i breytingastarfi vid
sameiningu stofnana 6dlist vid pad nyja reynslu og pekkingu sem getur nyst afram. Folk sakir
sér gjarnan fraedslu pegar unnid er ad breytingum, til demis med lestri bdka, patttoku &
namskeidum eda med pvi ad vinna med radgjafa. betta eflir pekkingu innan stofnunarinnar &
stjornun og rekstri og opnar augu manna fyrir nyjum moguleikum.

e /Etti ad reyna ad samtvinna freedslu og breytingastarf?
e Hvernig er haegt ad efla og vidhalda aukinni pekkingu & pessu svidi?

pekkingarstjornun felst i pvi ad skapa, skra, vista, midla og nyta pekkingu innan stofnunar a
skipulegan hatt. Par sem slik stjérnun fer medvitad fram er 16g0 ahersla & ad upplysingar séu
adgengilegar, starfsmenn deili pekkingu sinni hver med 68rum og ad pekking sé vardveitt pott
pad verdi mannaskipti. Jafnframt er leitast vio ad meta hafni starfsfolks reglulega, bera hana
saman vid parfir stofhunarinnar og bj6da upp & videigandi pjalfun og menntun.
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12 HUsnadismal

Almennt mé reikna med ad sameining stofnana kalli & breytingar & husnadi, til demis ad
samraema purfi merkingar, flytja starfsmenn til, breyta nytingu eda Utvega annad hdsnadi.
Einnig getur purft ad endurskipuleggja hdsnadi svo pad studli ad auknum samskiptum
starfsmanna i pagilegu umhverfi eda hafi ahrif & menninguna & vinnustadnum. [ sumum
tilvikum er nytt eda verulega breytt husnadi forsenda réttekra breytinga og nyrra sida. Um
petta parf baedi ad fjalla vid frumathugun og gerd samrunaaztlunar.

12.1 Ahrif & starfsemina

Husnadismal geta verid vidkvaem 4 margan hatt og haft baedi ahrif a kostnad og hvernig
sameining tekst. Gera méa rad fyrir ad audveldara sé ad skipuleggja starf fra grunni og byggja
upp nyja og heilbrigda vinnustadarmenningu ef starfsemi stofnananna sem eru sameinadar flyst
& nyjan stad. Sé starfsemin dreifd ma & hinn bdginn buast vié ad sameining verdi vandasamari i
framkveemd og svigrum minna til ad na fram hamarks samlegdarahrifum. pa verdur erfidara ad
blanda hépnum og auka samgang starfsmanna. Hafa parf meira fyrir pvi ad efla samkennd,
midla upplysingum, vinna saman og nyta mannskap og binad. Sameinist stofnun i hdsakynnum
einnar af peim stofnunum sem sameinast er hetta 4 ad starfsménnum hinna stofnananna finnist
ad sameiningin fari ekki fram & jafnréttisgrundvelli, heldur sé um ad raeda yfirtoku.

Vid frumathugun er edlilegt ad meta annars vegar ahrifin af pvi ad sameina og hins vegar ahrifin
af pvi ad sameina og flytja starfsemina & einn stad. Sé flutt & einn stad méa almennt buast vid
vidteekari og meiri samlegdarahrifum en jafnframt meiri upphafskostnadi. pad parf pvi ad meta
sérstaklega hvort pad sé liklegt ad arangurinn réttleeti kostnadinn og hvort stofnunin radi vid
hann.

Til athugunar sé ekki flutt & einn stad.

e Flutningar & félki, gognum og upplysingum milli starfsstodva.

e Stadsetning bunadar, starfsfolks og adstddu, medal annars hvad parf ad vera a fleiri en
einum stad.

e Anrif & &orm um ad préa eina vinnustadarmenningu i stofnuninni, samrema
starfsadstédu folks og tryggja gott upplysingastreymi og samrad innan hennar. | pessu
sambandi atti medal annars ad hugleida sameiginlega fundi allra starfsmanna,
innanhuss fréttabréf, sameiginlegar arshatidir og sumarferdir. Einnig parf ad samraeema,
eftir pvi sem ték eru 4, ymsa adra petti sem varda starfsmenn svo sem adgang ad
motuneyti.

Breytingar & adstoou geta audveldlega haft &hrif & lidan starfsmanna. Steerd, stadsetning og
fyrirkomulag skrifstofurymis, til demis hvort skrifstofurymi er opid eda lokad, getur verid
tilfinningamal auk pess ad hafa ahrif a vinnu fdlks. bess eru deemi ad pad sé tilfinningalega erfitt
fyrir starfsmann ad flytja sig & milli skrifstofuherbergja eda jafnvel ad missa dtsyni Ut um
akvedinn glugga. Réskunin verdur enn meiri ef flutt er i annan landshluta og starfsmenn purfa
ad velja milli pess ad flytja buferlum eda leita sér ad 6dru starfi. | slikum tilvikum geta
starfsmenn stadid frammi fyrir afar vandasomu vali og fjolskylduadstedur og persdnulegir hagir
hafa mikil ahrif & nidurstdduna. Ad lokum skal minnt & ad gerd, yfirbragd og nyting hisnadis
hefur ahrif & imynd stofnunar og vinnustadarmenningu innan hennar.
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12.2 Malsmeodfero

purfi ad segja upp husaleigusamningi, gera & honum breytingar, kaupa, selja, leigja eda byggja
husnadi parf ad hafa samrad vid fjarmalaraduneytio og f4 sampykki pess, enda fer pad med
hisnadismal rikisins skv. reglugerd um Stjornarrad Islands. Um hasnadismal gilda 16g og
reglur um opinberar framkvaemdir, nr. 94/2001, reglugerd um huasnaedismal rikisins, nr.
203/1970, og reglugerd um radstofun eigna rikisins, 206/2003. Fjarmalaraduneytid hefur sett
itarlegri upplysingar um pessi mal & vef sinn.

Pegar gera & breytingar & adstodu einstakra stofnana sem kunna ad hafa ahrif & hdsnadismal
peirra er atlast til ad hlutadeigandi raduneyti lati gera frumathugun. Han felst i kénnun og
samanburdi peirra kosta sem til greina koma vid lausn peirra parfa sem skapast vid
breytingarnar. | frumathugun um hisnzdi er gerd grein fyrir edli og umfangi verkefnisins auk
pess sem par eiga ad vera drog ad hasrymisaeetlun sem tekur til deetlads husrymis starfseminnar
eftir breytingarnar. Almennt skal mida vio préun starfseminnar 5-10 ar fram i timann en
jafnframt huga ao fjarleegari framtid eftir pvi sem adsteedur leyfa. begar pessar forsendur liggja
fyrir, skal efna til samrads vid notendur mannvirkis a grundvelli peirra, enda mikilveegt ad
sjonarmio peirra komist til skila & pessu stigi. bad er askilegt ad gefa starfsménnum kost & ad
taka patt i ad mota adstddu & vinnustad sinum og i sumum tilvikum er unnt ad verda vid 6skum
einstakra starfsmanna an pess ad efna til kostnadar eda mismuna starfsfélki.

Vid mat & rymisporf starfseminnar & medal annars ad taka tillit til viomioa fjarmalaraduneytisins
fyrir almenna og sérteeka notkun husnaedis. Framkvaemdasysla rikisins veitir hlutadeigandi
stofnunum og raduneytum adstod vid gerd frumathugunar og hasrymisaztlunar, sé eftir pvi
leitad.

Daemi um spurningar til ad svara vid frumathugun vegna hasnaais.

e Hefur sameiningin ahrif & hdsnadismal stofnunar? Ef svo er, hvernig husnadi parf
stofnunin eftir sameininguna? Hver er &skileg stadsetning? Hvada gerd husnadis er
heppileg pannig ad pad falli ad starfshattum og menningu stofnunarinnar? Eru sérstakar
parfir um adgengi og bilastedi? Rokstydja parf sérstaklega ef gera a adrar gedakrofur
til hdsnaedisins en almennt gilda um hdsnaadi rikisins.

e Hvada eiginleikar og asynd er &skileg? barf til demis innra skipulag ad vera
sveigjanlegt og audvelt ad breyta upprédun og innréttingum?

e Fara parf yfir starfsemi stofnunar med tilliti til innra skipulags hdsnadisins, medal
annars hvada starfsemi parf ad vera i lokudu rymi og hvada i opnu.

e Hvada kerfum og bunadi parf ad gera rad fyrir? Deemi um slikt eru télvukerfi, simakerfi,
oryggiskerfi, loftraestikerfi og lagnir ad teekjum.

e Gera parf grein fyrir stodstarfsemi sem a&tla m& ad sé naudsynleg, svo sem rymi fyrir
motuneyti, fundi, geymslur og méttoku vidskiptavina.

e Gera parf grein fyrir hver mannaflaporf stofnananna hefur verid og hvada stefnu
hlutadeigandi rdduneyti hefur markad sameinadri stofnun um umfang verkefna og
starfsmannafjolda & naestu arum. begar petta liggur fyrir parf ad atla steerd hdsnadisins
midad vid dztladan starfsmannafjélda og pau viomid sem gilda hjéa rikinu.

e Meta parf hvort sérkrofur til hasnadisins séu pad miklar ad erfitt verdi ad kaupa eda
leigja slikt husnaedi & frjdlsum markadi og hvort lagt sé til ad slikt hisnazdi sé byggt af
rikinu og hvernig atlunin sé ad fjarmagna breytingar & hlsnadi.

Hlutadeigandi rdduneyti parf samkvamt gildandi reglum ad sampykkja forsendur og nidurstodu
frumathugunarinnar, feli pad stofnuninni eda einhverjum &6rum ad vinna hana.
Fjarmalaraduneytid tekur ad pvi banu afstddu til athugunarinnar eftir ad han liggur fyrir. bad
askilur sér rétt til ad afla umsagnar Framkveemdasyslu rikisins um taeknilega Gtferslu hennar og
6ska breytinga og skyringa vid efni og innihald hennar ad 6dru leyti. Adur en
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fjarmalaraduneytio veitir heimild fyrir &framhaldi, & grundvelli framangreindra athugana og
azetlana, parf ad taka afstdou til fjarmoégnunar og pess hvort naudsynlegar lagaheimildir séu fyrir
hendi, til deemis i heimildagrein fjarlaga, vegna kaupa, leigu eda solu a fasteign.
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Vidauki 1. Nokkrar erlendar rannsoknir

J. M. Hiatt og T. J. Creasey

Jeffrey M. Hiatt og Timothy J. Creasey gerdu vidtaeka kénnun & umfangsmiklum breytingum
hj& fyrirteekjum sem st6d yfir i sjo &r.** beir spurdu stjrnendur medal annars hvad peir myndu
gera 60ru visi i nasta skipti sem peir steedu ad breytingum. Flestir ségdust myndu skipuleggja
breytingarnar betur og fylgja aetlunum betur eftir. Hiatt og Creasey telja ad vandamal sem
koma upp vio breytingastarf vardi fyrst og fremst mannlega patti en ekki markmidasetningu,
teknileg atridi eda skilning & markadsstoou viokomandi fyrirteekis. Nidurstada peirra er s ad
breytingar eru i hattu sé ekki leitast vid ad stjérna mannlegum pattunum sem paer snerta.

Deaemi um vandamal sem Hiatt og Creasey segja ad komi upp:

e Stjornendur leggja hvorki fjarmuni né tima sinn og undirmanna sinna i breytingarnar.

e Stjornendur lata mikilveeg skilabod eins og vind um eyru pjota eda tala hreinlega gegn
breytingunum.

e Starfsmenn missa dhuga & vinnunni. Fleiri taka veikindaleyfi eda mata ekki i vinnuna.
e Mikilvaegir starfsmenn segja upp.
e Ymis ,ofyrirsjaanleg atvik“ koma upp sem hindra breytingarnar.
e EkKi er lagt nbgu mikid fjarmagn i breytingarnar.
J. P. Kotter

John P. Kotter er einn virtasti freedimadurinn & svidi breytingastjornunar. Hann rannsakadi i 15
ar hvernig stadid var ad breytingum hja yfir 100 storfyrirteekjum, til ad finna Gt hvada mistok
voru gerd. Nidurstada hans, sem birt var ario 1998, er si ad minna en 15% fyrirteekjanna hafi
gert breytingar med gédum éarangri.®

Algengustu mistokin ad mati Kotters.

e AJ vekja ekki naegan ahuga. | minnsta kosti helmingi tilvika tokst ekki ad koma
monnum i skilning um naudsyn pess ad gera breytingar og byggja upp rétta stemningu.

e AQ Utskyra ekki framtidarsynina nogu vel. Flestir sem standa fyrir breytingum gera allt
of litid af pvi ad Utskyra tilgang breytinganna og framtidarsyn sina fyrir 6orum.

e Ad lysa pvi of snemma yfir ad buid sé ad sigrast a 6llum vandamalum. bad er mikilvagt
ad fagna gédum arangri ad loknum aféngum i breytingastarfinu en varast ber ad blekkja
sjalfan sig og adra med pvi ad halda pvi of snemma fram ad erfidleikarnir séu ad baki
og arangurinn kominn i ljos.

e Ad gefa sér hindranir fyrirfram. Sa Gtbreidda skodun ad millistjornendur séu & moti
6llum breytingum er baedi 6sanngjorn og alréng, segir Kotter. Pad er mun algengara ad
a0stu stjérnendur hindri breytingar. pess vegna er mikilvaegt ad i teymi sem falid er ad
leida breytingar séu fulltrdar sem endurspegla vidhorf & 6llum stjérnprepum.

I bok fra arinu 1996 kynnti Kotter kenningu um heildstatt atta prepa ferli sem hann segir ad
verdi skilyrdislaust ad fara i gegnum svo breytingar skili arangri.®® Ekki megi hlaupa yfir prep
til ad stytta sér leid. Ferlid hefur sidan verid lagt til grundvallar breytingastarfi vida um heim.

1. Skynja porf fyrir breytingar. | upphafi breytingaferlis er naudsynlegt ad starfsfolk skynji porf
a breytingum, annars méa buast vio mikilli métstodu sem getur stédvad ferlid. Vid breytingar er
porf & mikilli samvinnu, frumkvadi folks og vilja til ad leggja meira & sig en venjulega. | 6llum
stofnunum og fyrirteekjum eru akvedin 6fl sem vilja 6breytt astand. FOlk hefur komid sér vel
fyrir og hlutirnir ganga vandraedalaust fyrir sig. | pannig &standi er hatta 4 ad sjalfsanagja,
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préngsyni og fordomar komi i veg fyrir ad folk skynji breytingarnar sem stéougt eiga sér stad i
umhverfinu og parf ad bregdast vid i teeka tid. Kotter leggur rika aherslu & ad stjérnendur hafi
augun opin fyrir 6flum sem studla ad of mikilli sjalfsanegju og haldi aftur af peim. Stédugur
samanburdur vid keppinauta getur érvad til dada en dugi hann ekki getur purft ad taka pa ahettu
ad hrista upp i starfseminni med pvi ad bda til astand sem veldur arekstrum og G66ryggi
starfsmanna. Erfidleikar geta nefnilega fengid folk til ad skynja porf & breytingum. Jafnframt
parf ad beina sjénum peirra sem lenda i hremmingum ad mdguleikum sem felast i stddunni, pvi
s& sem er nidurbrotinn er ekki liklegur til mikilla afreka.

2. Mynda sterkt bandalag um breytingar. Oflugur stjérnandi getur komid & einfoldum
breytingum, pegar ytra umhverfi préast hagt, en raedur ekki einn vid breytingarnar ef umhverfid
er sibreytilegt. Vid slikar adsteedur er eina lausnin ad mynda bandalag vid einn eda fleiri 6fluga
einstaklinga um breytingarnar.

3. bréa framtidarsyn og stefnu. begar Kotter raedir um framtidarsyn pa a hann vid pad ad draga
upp huglega mynd af astandi i framtidinni sem er augljoslega askilegra en ndverandi astand
eda astandid sem gati skapast ef ekkert er adhafst.

4. Midla nyrri framtidarsyn. pad afl sem byr i framtidarsyninni leysist ekki ur ledingi nema
flestir i fyrirteekinu hafi sameiginlegan skilning & henni. pad getur tekio margfalt meiri tima ad
midla framtidarsyninni, pannig ad allir hlutadeigandi skilji og sampykki synina, heldur en ad
mota hana. pegar framtidarsyn er midlad purfa peir sem malid vardar ad fa stéran hluta peirra
upplysinga og roksemda sem lagu til grundvallar henni. Skilabodin purfa ad vera skyr og
augljés og pad parf ad koma peim & framfaeri vid ymis taekifaeri og beita fjdlbreyttum adferoum
vid midlunina.

5. Virkja sem flesta til adgerda. begar sa sem stendur fyrir breytingum hefur midlad
framtidarsyninni til hlutadeigandi adila er nasta skref ad virkja sem flesta til adgerda sem leida
til pess ad synin verdi ad veruleika. Jafnframt parf ad fjarleegja eins mikio af hindrunum og
mogulegt er. 1 pessu sambandi er liklegt ad gera purfi breytingar & skipulagi og kerfum pvi ef
hindranir sem i pessu felast eru ekki fjarlegdar timanlega verda starfsmenn ergilegir og missa
dhuga & breytingunum. Einnig er liklegt ad efla purfi pekkingu starfsmanna med videigandi
freedslu og pjalfun. bjalfun parf beaedi ad vera a svidi teeknilegrar og félagslegrar feerni. Ekki ma
gleyma mannlega peettinum i allri pessari vinnu pvi pad er mjog hvetjandi ad sja arangur erfidis
sins innan ekki allt of langs tima.

6. Skipuleggja afanga svo peir leidi til smasigra. Bjort framtidarsyn og tru starfsfélks a hana er
litils virdi ef langur timi 1idur &dur en synilegur arangur kemur i 1js. Afangasigrar eru vordur ad
settu marki og vitnisburdur um ad starfid sé erfidisins virdi. Auk pess auka peir vinnugledi
starfsfolks og tri pess & breytingarnar. Einkenni godra afangasigra eru ad peir eru synilegir,
ovéfengjanlegir og audvelt ad rekja pa til &kvedinna adgerda.

Megintilgangur prepanna ad framan er ad byggja upp negilegan skridpunga til ad brjota nidur
muara milli andstaedra afla innan fyrirtekisins. Ef einhverju prepi er sleppt er ferlinu stefnt i
voOa, segir Kotter.

7. Styrkja avinning og na fram meiri breytingum. Kotter segir ad mikilveaegur pattur i pvi ad
koma a breytingum sé ad varpa ljési & arangur sem nadist og samgledjast. P4 parf ad varast pad
mikinn fognud ad naudsynleg einbeiting hverfi. FOIk ma ekki verda svo anagt med sjalft sig ad
bad hetti ad skynja porf & breytingum. Ofl sem eru & moti breytingum eru alltaf til stadar. Vid
akvednar adstaedur geta pau hafist handa vio ad rifa nidur af fullum krafti. Rok nidurrifsaflanna
eru ad fornirnar hafi verid miklar og afraksturinn nokkur en nd sé kominn timi til ad hvilast og
njota dvaxtanna. Kotter segir ad peir sem standa fyrir breytingum purfi ad varast ad draga ar
pressunni og geeta pess ad dreifa dbyrgd 4 framkveemd breytinganna. Yfirmenn einbeita sér pa
betur ad leidtogahlutverkinu.
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8. Festa breytingar i sessi. Attunda og sidasta prepid felst i pvi ad festa breytingar i sessi til
langframa med vidtekum adgerdum. Menning stofnunar, pad er ad segja hegdunarvenjur og
sameiginleg gildi starfsfdlks, hefur métast og proast a4 Iéngum tima. pad tekur pvi augljéslega
langan tima ad breyta rikjandi menningu og évist er hvort pad tekst. pegar nyjar adferdir, sem
kynntar eru sem hluti af breytingum, samremast ekki rikjandi menningu lata peer
undantekningarlaust i minni pokann. Ad mati Kotter er afar mikilveegt ad peir sem standa fyrir
breytingastarfi skilji vel rikjandi vinnustadarmenningu enda er pa liklegra ad peim takist ad
auka skilning & porf fyrir breytingar, mynda sterka forystusveit, méta nyja framtidarsyn og
koma breytingum a.

Eftir ad Kotter setti kenninguna fram hélt hann &fram ad rannsaka vidamiklar breytingar hja
meira en 100 fyrirteekjum. | bok Kotter og Dan S. Cohen (2002) er pvi haldid fram ad
breytingastarf hafi skilad mestum arangri i fyrirteekjum sem badi fylgdu atta prepa kerfinu og
hofdudu jafnframt til tilfinninga folks i breytingastarfinu.* Meginnidurstddur rannsékna peirra
eru i stuttu mali peer ad stefna, skipulag, menning eda kerfi séu helstu atridin. Oll pessi atridi eru
mikilveeg en adalatridid er pé ad na fram breytingum & hegdun og atferli folks. Slikum
breytingum verdur einna helst komid a med pvi ad hofoa til tilfinninga félks. Kotter segir ad
breytingastarf felist ekki adallega i pvi ad leggja fram uttektir sem hafa ahrif & hugsanir folks
heldur fremur i pvi ad hjalpa pvi ad sja hlutina i réttu 1jési med pvi ad hafa ahrif & tilfinningar
pess. Badi hugsun og tilfinningar eru mikilveaegir pattir en lykillinn ad breytingunum liggur i
tilfinningum fdlks og pvi hvernig héfoad er til peirra, segir Kotter.

P. Frumkin

Peter Frumkin gerdi Uttekt & sameiningu sex opinberra stofnana i Bandarikjunum.®® Ein af
meginnidurstédum hans er ad pad sé naudsynlegt ad stjérna peim fjélmérgu breytingum sem
gera parf vid sameiningu stofnana. Standa purfi vel ad framkveemd breytinganna fra upphafi og
til loka. Pegar sameining stofnana tekst vel verdur starfsemin badi hagkvemari og skilar meiri
arangri, segir Frumkin,

Ad mati Frumkin purfa stjérnendur ad einbeita sér ad eftirtéldu.

e Skynsamleg markmid. Velja markmidin skynsamlega, pvi ekki er vist ad stofnanir séu
tilbdnar i sameiningu pott verkefni peirra tengist.

e Upplysingamidlun og utskyringar. Vera med skilvirka upplysingamidlun og
utskyringar, pvi sameining kann ad skapa ahyggjur og 6tta.

e Breytingar gangi hratt fyrir sig. Koma breytingum fljétt i framkvemd, svo jakveett
andramsloft myndist og hlutirnir komist sem fyrst i edlilegt horf.

e Skapa nyja sidi. Skapa nyja sidi og menningu med pvi ad byggja a4 pvi jakvaedasta hja
stofnunum sem sameinast.

e Fylgja breytingum eftir. Gefa adlégun naegan tima med pvi ad fylgja breytingum
markvisst eftir um langa hrid.

Frumkin setti fram hugmynd um fjégurra prepa likan fyrir sameiningarferli stofnana.

1. Akveda ad sameina. Fyrsta afanga sameiningarferlisins lykur med akvérdun um ad sameina.
Rokstydja parf sameiningu med 6dru en sparnadi pvi annars er hin demd til ad mistakast. Pegar
rokin eru komin fram er heegt ad lysa hlutverki sameinadrar stofnunar og byggja aatlanir um
hana & pvi. pott & pessu stigi purfi hvorki ad gera nadkvema rekstrardzetlun fyrir sameinada
stofnun né bda sameiningaraform i pannig buning ad hagsmunaadilar stydji pau, pa parf s sem
akvedur sameiningu baedi ad vera viss um ad hun sé fjarhagslega fysileg og ad hdn muni njéta
neegilegs studnings.
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pad parf ad vera haegt ad samrema hlutverk stofnana sem atlunin er ad sameina. begar sa sem
akvedur sameiningu er buinn ad kynna sér vandlega stofnanirnar sem um radir parf hann ad
meta pdlitiskan studning og andstddu vid &formin. Byrja parf & pvi ad tryggja studning
raduneyta adur en aflad er studnings hja l6ggjafarvaldinu. Einnig er mikilveegt ad spyrja sig
hvada vidbragda sé ad venta hja almenningi og hépum sem njéta pjénustu hlutadeigandi
stofnana. Peir sem akveda sameiningu @ttu ad kynna sér hvernig stadid hefur verid ad
sameiningu annarra stofnana til ad lera af pvi. Ekki er haegt ad byggja nema ad hluta til &
reynslu af sameiningu einkafyrirteekja par sem hlutverk hins opinbera er ad koma til mots vid
parfir almennings, ekki hluthafa eda eigenda. Vegna pess ad ekki er til neinn einfaldur
melikvardi & &rangur af sameiningu opinberra stofnana er erfidara ad meta hversu stor hluti
sameininga skilar arangri. begar akvordun er tekin atti ad akveda hvort um verdur ad reda
sameiningu eda yfirtoku, eda eitthvad par a milli. Meo tilliti til skipulags og menningar hja
opinberum stofnunum etti ad fordast yfirtokur en leggja meiri dherslu 4 sameiningu.

2. Skipuleggja sameiningu med pvi ad gera vandada samrunaaztlun. Medan & gerd hennar
stendur atti ad f4 hagsmunaadila til ad taka patt i ad velta sameinadri stofnun fyrir sér og
skiptast a skodunum. Famennt teymi stjérnenda atti ad halda utan um aztlunina og akveda
hana. Medlimir pess purfa ad pekkja menningu innan stofhananna sem &tlunin er ad sameina og
pekkja til mala sem parf ad taka & svo sem starfsmannahalds, 16gfreedilegra atrida og verkefna
stofnunarinnar. Par sem gera ma rao fyrir ad taka purfi erfidar akvardanir medan verid er ad
skipuleggja sameininguna purfa peir sem taka patt i pessu starfi ad vera tilbanir ad fallast &
méalamidlun. Hépurinn tekst & vid pad 6grandi vidfangsefni ad méta nyja stofnunarmenningu og
afla studnings tortrygginna starfsmanna. Einnig parf ad huga ad notendum pjénustunnar pvi
endanlegur arangur verdur metinn med hlidsjén af pvi hversu géda pjonustu stofnunin veitir ad
lokum.

3. Hrinda sameiningu i framkvaeemd pegar buid er ad afla studnings radherra og stjérnenda
stofnana sem e&tlunin er ad sameina. Pad er naudsynlegt ad adsti yfirmadur eda allur
yfirmannaho6purinn leidi sameininguna. Ekki & ad gera rad fyrir ad tekist hafi ad sjé alla hluti
fyrir vid gerd samrunaaztlunar, heldur purfi stjérnendur ad Gtfaera hana, afla henni studnings og
kveikja ahuga starfsmanna. Virk stjornun og skjét framkvemd skipta mestu mali vid
uppbyggingu nyrrar stofnunar. Eftir ad sameiningu er hrundid i framkveemd etti ad radast i ad
samreema pad sem verour sameiginlegt, pad er ad segja kerfi, stodpjonustu og Utlitsatridi svo
folk skynji sameininguna. Gera parf sveigjanlega asetlun um upplysingagjof til ad na til
fjélmidla, starfsmanna og annarra opinberra stofnana. Pegar upp koma mal sem parf ad taka &
verda stjornendur ad bregdast tafarlaust vid, veita betri upplysingar og kveda nidur sdgusagnir.

4. Fylgja sameiningu eftir i téluverdan tima med pvi ad studla ad vellidan starfsmanna og
midla upplysingum sem syna fram a avinning af sameiningu. Stjornendur purfa ad vera tilbunir
ad breyta akvorounum til pess ad hlutirnir falli vel saman. Baoi umhverfi stofnunar og innvidir
breytast med timanum og pvi er éliklegt ad sameiningin verdi ndkvamlega eins og radgert var i
upphafi. bad er afar mikilvaegt ad fylgja malum vel og lengi eftir og yfirfara jafnframt hvernig
hlutirnir proast svo jakvaedur avinningur sameiningar naist pegar litid er til lengri tima.
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Vidauki 2. Uttektir & sameiningu stofnana

Vid gerd pessa rits liggja fyrir fimm skyrslur um sameiningu rikisstofnana & islandi.

Landspitali-Haskolasjukrahus

Sjukrahusin i Reykjavik voru sameinud i arsbyrjun 2000. Rikisendurskodun birti skyrslu um
sameininguna i névember 2003, teplega fjorum arum eftir sameiningu.®® Helstu nidurstoédur
hennar eru:

Undirbdningur var 6négur. préatt fyrir ad raett hafi verid um sameiningu sjukrahtsanna i
um aratug var han ekki undirbdin négu markvisst med timasettum azetlunum og skyrum
markmidum.

Pjonustan batnadi. Sameining sérgreina gefur kost & markvissari og betri pjonustu vid
sjuklinga og meiri méguleikum a kennslu og visindastorfum.

Afkdst breyttust ekki. Sum pjonusta hafdi aukist en 6nnur minnkad. | heildina hafdi ekki
tekist ad auka afkost en talid var ad pau geetu att eftir ad aukast.

Kostnadur jokst. Vonast hafdi verid til ad sameining leiddi til sparnadar en pad
markmid hafdi ekki nddst og kostnadur i raun heaekkad umtalsvert umfram
verdlagspréun, medal annars vegna tekninyjunga, nyrra lyfja og almennra
launahaekkana.

Medan unnid var ad framangreindri skyrslu kom fram pad sjénarmid ad of snemmt vaeri ad meta
arangurinn par sem sameiningarferlinu veeri ekki lokid. Ad beidni sjukrahussins var pvi dkvedio
ad vinna framhaldsuttekt vegna aranna 1999-2004. i skyrslu Rikisendurskodunar fra desember
2005, naestum sex arum eftir sameiningu, kemur medal annars fram.®’

Kostnadur stdo i stad. Eitt meginmarkmid sameiningar sjukrahlsanna var ad halda
kostnadi vegna starfseminnar i skefjum. Med pvi ad taka fra utgjold vegna S-merktra
lyfja, stofnkostnadar og meirihattar vidhalds og bera launakostnad spitalans saman vid
launavisitélu opinberra starfsmanna og bankamanna og annan rekstrarkostnad saman
vid visitolu neysluverds telur Rikisendurskodun ad raunkostnadur hafi nanast stadid i
stad. bvi hafi stjornendum tekist allvel ad halda kostnadi i skefjum. Rikisendurskodun
telur liklegt ad préun kostnadar hefdi ordid onnur ef sjlkrahusin hefou starfad afram
hvort i sinu lagi.

Afkdst jukust. Fjoldi medferda jokst i heild um 9%, einkum fra arinu 2002. Sé tekid tillit
til 3% feekkunar starfsfolks jokst framleidni vinnuafls um 12,6%. Ofaglerdu folki
feekkadi en haskolamenntudu fjolgadi og vid pad haekkudu laun & hvert stodugildi um
5% umfram medaltalshaekkun viomidunarhdpa. Visbendingar eru um ad sjukrahdsid
hafi i vaxandi meli veitt pjonustu sem ella hefdi verid veitt & einkareknum laeeknastofum
0g ad pad hafi haldid hlutdeild sinni i heilbrigdispjénustunni og vel pad.

Sjukrahdsio er dyrt midad vid bresk sjukrahds sem pad var borid saman vid. Laun
starfsfolks eru mun harri, framleidni vinnuafls svipud og kostnadur vid einstaka
medferdir ad medaltali heerri. A pessu eru sagdar ymsar skyringar, svo sem lengri
legutimi, feerri adgerdir og 6nnur samsetning sjuklingahdpsins.

Stefnan er o6skyr. Stefnumotun stjornvalda um heilbrigdiskerfio og hlutverk
sjukrahussins innan pess liggur ekki fyrir.

Sameining & einum stad er forsenda fulls &vinnings ad mati stjornenda sjukrahdssins.
Skyrsluhéfundar segja ad meginstarfsemi & tveimur stédum leidi til 6parfa tvéfoldunar
og flutnings milli stada sem valdi truflun a starfseminni, 6paegindum fyrir sjiklinga og
auknum kostnadi. Auk pess hafi margir starfsmenn sleema starfsadstodu og adstada til
kennslu og rannsokna sé ofullnaegjandi. Aetlad er ad nybygging kosti rimlega 40
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milljarda krona. Rikisendurskodun segist ekki leggja mat a hvort legri rekstrar-
kostnadur muni réttleta svo mikinn stofnkostnad.

Umhverfisstofnun

Rikisendurskodun gaf i september 2006 ut skyrslu um stjérnsysluendurskodun &
Umhverfisstofnun sem vard til vid sameiningu nokkurra stofnana i &rsbyrjun 2003. Forstjori
stofnunarinnar hafdi frumkvaedi ad attektinni, samkveemt samkomulagi vid umhverfis-
raduneytid, par sem hann taldi ad bdio veeri ad fela stofnuninni umfangsmeiri verkefni en
fjarhagur hennar og starfsmannafjéldi leyfdi.®® I skyrslunni segir ad markmidin med stofnun
Umbhverfisstofnunar hafi verid samkvamt greinargerd med lagafrumvarpi:

Ad einfalda og styrkja stjornsysluna, gera hana skilvirkari og par med auka réttardryggi.
A0 efla faglega patti sem falla undir Umhverfisstofnun.
Ad studla ad hagkveemni i rekstri.

Ad gera audveldara ad nd fram stefnumidoum sem stjornvold hafa sett sér vid
framkvaemd umhverfismala.

Helstu nidurstddur Rikisendurskodunar eru ad hvorki hafi ordid Otviredur faglegur né
fjarhagslegur avinningur af sameiningunni, samanber eftirfarandi:

e Stjornsysla i malaflokkum stofnunarinnar hefur almennt ekki ordid einfaldari og
styrkari pott alitsgjéf og umsagnarhlutverk hafi einfaldast. Astedurnar eru einkum paer
ad i fyrsta lagi tekur skipurit Umhverfisstofnunar um of mid af starfsemi peirra stofnana
sem sameinudust i henni og pvi hefur ekki tekist ad lata einstok svid hennar vinna
naegjanlega vel saman. | 6dru lagi deila stofnunin og umhverfisraduneytid um hvort
neegt fjarmagn hafi fylgt auknum verkefnum og hver forgangsrodun verkefna skuli vera.
i pridja lagi er verkefnum stofnunarinnar lyst i & pridja tug laga og allt ad fjogur
hundrud reglugerdum. Rikisendurskodun telur ad pad hefdi verid askilegt ad samtvinna
eldri stofnanir med heildarendurskodun & peirri 16ggjof sem gildir um stofnunina og
starfsemi hennar.

e Fagleg pekking innan Umhverfisstofnunar virdist almennt g6d en hefur ekki nyst til
fullnustu eda leitt til umtalsverdra faglegra framfara. Fera ma pé rok fyrir pvi ad
sameiningin hafi studlad ad battri nytingu pekkingar. Umhverfisstofnun veitir almennt
g00a pjonustu pegar leitad er eftir 6formlegri adstod eda leidbeiningum en pad dregst
stundum ur hoéfi ad svara formlegum erindum.

o Fatt bendir til umtalsvert meiri hagkveemni i rekstri ef fra er talin faekkun i yfirstjorn og
einfaldara umsagnarhlutverk. Markmid um slikt hefdu enn fremur maétt vera betur
skilgreind i upphafi. Vié sameininguna 1a fyrir ad badi Hollustuvernd rikisins og
Nattaruvernd rikisins stédu frammi fyrir verulegum fjarhagsvanda sem edlilegt hefdi
verid ad greina mun betur i undanfara sameiningarinnar. P4 telur Rikisendurskodun ad
pad nadist fram meiri hagkvemni i rekstri stofnunarinnar ef starfsemi hennar &
Akureyri yroi sameinud héfudstédvunum og skipulag hennar stokkad upp.

e Fatt bendir til pess ad sameiningin hafi audveldad stjornvéldum ad na fram
stefnumidum sinum vid framkveemd umhverfismala.

Forstjéri Umhverfisstofnunar gerdi verulegar athugasemdir vid adferdir Rikisendurskodunar vid
framkveemd Uttektar. Taldi hann ad Gttektaradilinn hafi i skyrslu sinni fyrst og fremst verid ad
lysa afleidingum mikils &lags & starfsmenn og Oljosri verkaskiptingu milli stofnunar og
raduneytis i stad pess ad leita frumorsaka peirra vandamala sem bldstu vid stofnuninni. Steersti
vandi hennar veeri ad ekki hafi farid fram sameiginleg stefnumétun raduneytis og stofnunar um
mikilvaegi og forgangsrédun légbodinna verkefna hennar. Auknir fjirmunir hafi ad mestu verid
bundnir vid nattiruvernd medan adrir 16gbodnir peettir, svo sem sivaxandi verkefni sem fylgja
EES samningnum og skylt er ad framkvaema, hafi setid eftir eda ordid ad lata undan siga.
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Jafnframt lysti forstjorinn sig 6sammala nidurstédum i skyrslunni um forgangsrdd verkefna og
fjarmuna, faglegan avinning af sameiningu og samskipti vid umhverfisraduneytid. Hann taldi
jafnframt ad breytt skipulag myndi ekki gera stofnuninni betur kleift svo neinu nemi ad sinna
verkefnum sem henni eru falin an aukinna fjarmuna og mannafla. Einnig taldi hann ad
hugmyndir Rikisendurskodunar um sparnad vegna flutnings starfsemi fra Akureyri veeru
vafasamar.®®

St. Jésefsspitali - Sélvangur

Fjorda skyrsla Rikisendurskodunar, sem sagt er fra hér, er fra& ndévember 2007 um
stjornsysludttekt a St. Jésefsspitala-Sélvangi sem vard til vio sameiningu St. Jésefsspitala og
Sélvangs 1. jantar 2006.”° 1 skyrslunni kemur medal annars fram ad fyrstu hugmyndir um
sameiningu komu fram arid 1994 og var pa horft til peirrar prounar sem ordido hafdi vioa &
landsbyggdinni ad sveitarfélog starfreektu eina 6fluga heilbrigdisstofnun sem sinnti allri
heilbrigdispjonustu. Heilbrigdis- og tryggingamalardduneytid tok endanlega akvoroun um
sameiningu um mitt &r 2005 og var paverandi forstjori St. Josefsspitala skipadur forstjori nyrrar
stofnunar.

Helstu nidurstodur Rikisendurskodunar eru:

e Faglegur metnadur. Starfsemi St. Josefsspitala-Sélvangs einkennist af faglegum
metnadi. Spitalinn hefur medal annars unnid ad proéun lekningaadferda og ndd godum
arangri & ymsum svidum pjonustunnar.

e Sameining illa undirbdin. Undirbuningi og framkveemd sameiningarinnar var ad
verulegu leyti abétavant.

e Engar aatlanir gerdar. Engar formlegar tima-, framkvaemda- eda kostnadarasetlanir
voru gerdar i tengslum vid sameininguna.

e Markmidin 6lj6s. EkkKi voru heldur sett nein fjarhagsleg eda fagleg markmid um pad
hverju sameining @tti ad skila. Fyrst rumu &ri eftir sameiningu var gengid fra
greinargerd um &atlada hagraedingu.

e Framtidarsyn skortir. Framkvemd sameiningarinnar hefur 1idid fyrir skort &
framtidarsyn.

e Stjornun veik. Veikleikar eru i stjérnun stofnunarinnar.

e Efast um rok. Dregid er i efa ad somu rok og lagu til grundvallar akvérounum um
sameiningu heilbrigdisstofnana utan hofudborgarsvadisins hafi att vid um St.
Jasefsspitala og Sélvang. Heglega hefdi matt na fram hagreedingu med pvi ad auka enn
frekar samvinnu stofnananna tveggja.

e Sameiningu ekki lokid. bratt fyrir sameiningu eru St. Josefsspitali og S6lvangur enn ad
hluta til reknar sem tveer stofnanir med adskilid bokhald. Badar hafa peer att i
rekstrardrdugleikum um langt arabil.

Sameining rikisstofnana 2000-2005

Fimmta skyrslan sem liggur fyrir vid gerd pessa rits er meistaraprofsritgerd boreyjar |I.
Gudmundsdottur fra oktober 2007 sem nefnist Sameining rikisstofnana arin 2000-2005.”" Auk
fraedilegrar umfjollunar er sagt fra rannsokn sem nadi til almennra starfsmanna sex stofnana sem
hofou sameinast, fyrrverandi forstddumanna stofnana sem voru lagdar nidur vio sameininguna
og nuverandi forstddumanna sameinadra stofhana. Nidurstada rannséknarinnar er ad upplifun
hins almenna starfsmanns er 6lik upplifun forstédumanna vid sameiningu rikisstofnana. bad
sama ma segja um upplifun fyrri stjérnenda sem fengu ekki framgang i st6du forstddumanns
nyrrar rikisstofnunar. Vidhorf almennra svarenda voru frekar neikvaed gagnvart sameiningu,
andsteett vio svor forstddumanna nyrra rikisstofnana. Ma segja ad forstédumenn i eldri
stofnunum sem eru enn i starfi hja nyrri stofnun en ekki lengur sem forstddumenn og
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forstddumenn i nyrri stofnun séu & sitt hvorum asnum. Starfsfolkio dreifist almennt ad hluta til &
milli &sanna en p6 frekar med neikvaedari svorun en jakvaeda.

Hofundurinn dregur pann laerdom af sameiningu rikisstofnana ad pad pyrfti ad vinna betri
undirbuningsvinnu fyrir sameiningu peirra og fylgja betur eftir breytingum i sameiningarferlinu.

Pad pyrfti ad vera buid ad greina lagaumhverfi sem ny stofnun mun vinna i og fa ny 16g
sampykkt ef pau eldri eru ordin Urelt eda ef parf ad einfalda 16ggjofina.

Pad pyrfti ad vera buid ad greina fjarhagsvanda fyrri stofnana og leysa hann adur en
farid er i sameiningu.

Framkvemdavaldid pyrfti ad skilgreina betur avinning med sameiningu rikisstofnana
og setja nidur maelistikur svo haegt sé ad meta arangur af sameiningunni nokkrum arum
eftir ad han gekk i gard.

pad er mjog mikilvaegt ad upplysingaflaedi til starfsmanna fyrir sameiningu sé gott og ad
peir séu upplystir um nyjar akvardanir og leidir i sameiningarferlinu.

Auk pess er bent 4 eftirfarandi:

Ovist er ad pad sé allra hagur ad allir starfsmenn gangi inn i storf hja sameinadri
stofnun. EKKi er haegt ad lofa 6llum sambeerilegu starfi, til ad mynda forstédumoénnum.
Fagraduneyti, i samradi vio fjarmalaraduneyti, parf ad Gtbla raunhafa aztlun um
kostnad vid ad sameina.

Fagleg og fjarhagsleg markmid med sameiningu purfa ad vera vel skilgreind og utlistud,
helst med malikvorédum.

Pegar akvedid hefur verid ad sameina parf ad gefa tima til stefnumétunarvinnu, pvi sd
vinna studlar ad aukinni skilvirkni sameinadrar stofnunar. Raduneyti stofnunarinnar
parf ad leidbeina um forgangsrédun verkefna.

Standi til ad sameina stofnanir sem hafa verid reknar med halla parf ad skilgreina
orsakir og leysa fjarhagsvandann fyrir sameiningu en ekki flytja hann yfir & sameinada
stofnun.

Upplysingagjof til starfsfolks fyrir sameiningu parf ad vera i akvednum farvegi pannig
ad pad hafi ekki & tilfinningunni ad pad sé verid ad leyna upplysingum.

Stokka skipuritid upp strax og sameinud stofnun tekur til starfa. bad getur valdid
togstreitu hja starfsfolki ef byggt er & skipuritum stofnana sem eru lagdar nidur.

Ekki rada fyrrum forstddumenn, sem fa ekki framgang i starf forstédumanns, i nyrri
stofnun par sem hluti starfsfélks mun sennilega alltaf lita & pa sem stjornendur.

Auglysa allar stjérnendastddur innanhuss og gefa 6llu starfsfolki teekifeeri til ad sekja
um peer. Petta eykur hollustu starfsfolks.
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Vidauki 3. Gatlisti vio mat a verkefnum

Framkveemdanefnd um stofnanakerfi og rekstur verkefna rikisins.

Gétlisti vid mat & fyrirkomulagi verkefna sem rikid sinnir ni pegar og verkefna sem til
athugunar er ad rikid sinni.”

Gétlisti

pessi er hugsadur til nota vid yfirferd einstakra verkefna og verkefnaflokka. Hann getur

jafnframt nyst vid mat & nyjum verkefnum sem til athugunar er ad rikid sinni.

Markmid verkefnisins. Er sannarlega porf & ad verkefninu sé sinnt?

rodE

Hver er tilgangur verkefnisins og mikilveegustu markmid pess?

Hver er porfin fyrir verkefnio?

Hverjir njéta helst avinnings af pvi?

Er til stadar 16gbundinn eda samningsbundinn réttur sem leidir til pess ad verkefninu
verdi ad sinna?

Atridi sem hafa ahrif & mat & patttoku rikisins i arlausn verkefnisins. Eru gild rék fyrir
bvi ad rikio taki patt i arlausn pess?

5.

6
7.
8.
9
1

0.

Hver eru likleg ahrif verkefnisins & dnnur verkefni sem rikid sinnir? Minnkar eda eykst
porfin fyrir pau?

Hvernig er liklegt ad verkefnio proist, t.d. hvad vardar kostnad og fjélda notenda?
Hverjar yrou afleidingar pess ef rikid akvedur ad sinna ekki verkefninu?

Er kostnadur réttleetanlegur med tilliti til veentanlegs avinnings af verkefninu?

Hvada ovissu er verkefnid had?

Hvada ahatta er folgin i patttoku rikisins i verkefninu?

Verkefni innan eda utan rikis? parf rikid ad sinna verkefninu sjalft?

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Er um ad raeda stjornsyslu (stefnumotun og stjérnvaldsakvardanir), eftirlit eda pjonustu
(framleidslu)?

Er verkefnid timabundid eda 6timabundid?

Hversu umfangsmikid og vidfedmt er verkefnid?

Sinna adrir, innan eda utan rikisins, sams konar eda svipudum verkefnum?

Hvada rok eru fyrir pvi ad verkefnid verdi leyst innan ramma rikisins?

Hvad kemur helst i veg fyrir ad adrir en rikid beri kostnadinn?

Er verkefnid vidskiptalegs edlis?

Er verkefnid unnid i samkeppni vid adra?

Hvad malir & moéti pvi ad fela adilum & markadi ad annast verkefnid prétt fyrir ad rikid
greioi fyrir pad?

Skipulag verkefnisins innan rikisins. Hvernig er verkefninu best fyrir komia?

20.
21.

22.
23.
24.

purfa dkvardanir vardandi verkefnid ad vera ohadar radherravaldi?

parf sérstaka stofnun um verkefnid eda er mogulegt ad leysa pad innan raduneytis eda
stofnunar sem pegar er starfandi?

Hvernig verdur tengslum valds og abyrgdar hattad?

Hvernig verdur stjornkerfi verkefnisins og samskipti vid raduneyti?

Hvernig a ad tryggja eftirlit med verkefninu?
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Vidauki 4. Deemi um framsetningu samrunadaaetlunar

Verkefnisstjorn

Verkefnisstjorn starfar
Verkefnisstjori og radgjafar
Samrunaéatlun samin/endurskodud

Upplysingagjéf um sameiningu
Upplysingagjof til starfsfdlks
Sameining kynnt 6drum

Radning forstédumanns
Auglysa starf

Vinna Gr umséknum, viotol
Skipa forstédumann. Erindisbréf
Forstddumadur kemur til starfa

Stjornskipulag og starfsheettir
Meginforsendur skipurits
Skilgreina starfseiningar
Stjérnunarhettir og ferli
Fyrirkomulag stodpjonustu
Upplysingastreymi innan stofnunar

Starfsmannamal

parfagreining og mannafladstiun
Drdg ad starfslysingum
Uppsagnar- og endurradningarbréf
Viotol vid starfsfélk sem feerist til
Formleg tilfeersla starfsmanna
Velja yfirmenn

Auglysa laus storf

Vinna ar umsoknum, vidtol
Undirbuningur stofnanasamninga

Vinnustadarmenning og lidsheild
Vinnustadarmenning og bragur
Efling starfsanda
Starfsmannastefna

Jafnréttisstefna og fl.
Starfsmannakerfi
Starfsmannahandbdk

Skipulagning fraedslustarfs

Stofna starfsmannafélag
Fyrirkomulag vidburda

Manudir adur en stofnun tekur til starfa

Eftir a0 starf hefst

Jul. | Agu. | Sep. | Okt. | N6v. | Des.

Feb. | Mar.
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Fjarmal

Auglysa eftir og rada fjarmalastjora
Fa kennitolu

Semja og endurskoda fjarh.atlun
Setja upp bdkhald
Kostnadargreining

Skré yfir eignir og skuldbindingar
Stofnefnahagsreikningur
Fjarmalastjornun, ferliog verklag
Innkaupastefna

Stefnumoétun

Greining & SVOT, hagsmunum ofl.
Greina meginverkefni og helstu ferla
Méta framtidarsyn og meginstefnu
Méta arangursstjornunarsamning
Skrifa undir arangursstj.samning
Gedastefna, umhverfisstefna og fl.
pjénusta vio notendur

Ymis kerfi

Skjalaflaedi og skjalastjérnunarkerfi
Simkerfi og 6nnur fjarskiptakerfi
Upplysingakerfi og gagnabankar
Gedakerfi og handbakur

Adstada

Greina hasnaedisporf. Lysa krofum
Auglysa eftir hisnaoi. Meta tilbod
Samningsgerd um nytt hisnadi
Honnun og skipulagning
Endurbata og innrétta

Kaupa vidbétarbinad

Segja upp eldra hdsnadi

Flytja inn i nytt hGsnadi

Vidmét og adgengi

Merki og pappirsgogn
Kynning & starfsemi stofnunar
Vefsida

Netfong

Merkingar

Manudir adur en stofnun tekur til starfa

Eftir ad starf hefst

Okt.

Jul. Sep. Nov.

Des.

Jan. | Feb. | Mar.

=
ame
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Vidauki 5. Athugun a markmidum, kostnadarmati og
fjarveitingum

Hér a eftir verour greint fra helstu rokum fyrir sameiningu nokkurra stofnana a sidustu arum.
Jafnframt er gerd grein fyrir kostnadarmati fjarmalaraduneytisins og breytingum & fjarveitingum
til viokomandi stofnana nestu ar & eftir sameiningu. Fjarhadir eru & verdlagi hvers ars. Vero-
lagshaekkunum og leekkunum vegna flutnings verkefna fra sameinadri stofnun og adhaldskrofu i
fjarlogum er sleppt.

Lyoheilsustdd vard til vid sameiningu nokkurra nefnda og verkefna og tok til starfa 1. jali 2003.
Tilgangurinn var ad fylgja eftir markmidum heilbrigdisasetlunar um forvarnir sem beeta heilsufar
pjédarinnar i samreemi vid stefnu radherra um forgangsrodun verkefna & svidi heilsueflingar &
hverjum tima.

Kostnadarmat:  Fjarmalaraduneytio  tok  undir  kostnadardatlun  heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytisins um ad arlegur kostnadur ykist um 18 m.kr., par af 8,3 m.kr. vegna
forstjora, 5,7 m.kr. vegna fjarmalastjora og 4 m.kr. til skrifstofurekstrar. & var gert rad fyrir 5
m.kr. stofnkostnadi ario 2003. Fjarmalaraduneytid taldi ad bidlaun geetu numid 2-3 m.kr. en
engin bidlaun voru samkvaemt upplysingum Fjarsyslu rikisins.

Fjarveitingar: A 1id 08-399 Heilbrigdismal, ymis starfsemi var 18 m.kr. varanleg hakkun i
fjarlogum 2003 @&tlud Lydheilsustofnun, auk 5 m.kr. timabundins framlags. Lydheilsustofnun
var med 22,8 m.kr. jakvaeda eiginfjarstodu i arsbyrjun 2004. i fjarldgum 2004 voru ymsar
fjarveitingar milliferdar a stofnunina, auk 18,9 m.kr. Ad auki fengu nokkur forvarnarverkefni
haekkun. I fjarlogum 2005 fékk stofnunin 25 m.kr. hakkun og 0,7 m.kr. haekkun i fjarlogum
2006. 1 fjarlégum beettust 8 m.kr. vid vegna forvarnarataks og 2,3 m.kr. vegna hakkunar &
afengisgjaldi.

Landbunadarstofnun vard til vid sameiningu nokkurra stofnana landbinadarraduneytisins og
flutning verkefna og tok til starfa 1. jantar 2006. Tilgangurinn var ad mynda 6fluga eftirlits- og
stjornsyslustofnun innan landbdnadarins svo pverfagleg sérpekking og mannafli nyttist betur,
stjornsysla yrdi betri og skilvirkari og eftirlit einfaldara og samheafdara.

Kostnadarmat: | kostnadarumsogn kemur fram ad uppsafnadur rekstrarhalli embaettis
yfirdyralaeknis arid 2004 hafi verid um 140 m.kr. en adrar stofnanir sem sameinudust hafi verid
i jafnveegi. Enn fremur kom fram ad midad veeri vid ad fjarheimildir verkefna fylgdu med til
hinnar nyju stofnunar. Gert var rad fyrir 20-40 m.kr. timabundnum kostnadi vegna breytinga a
hisnadi og bidlauna.

Fjarveitingar: 1 fjarlogum 2006 fékk stofnunin fjarheimildir stofnana og verkefna sem hin
yfirtok dsamt 15,9 m.kr. &setladrar meiri innheimtu rikistekna og verdlagsbéta. Einnig fékk hun
27 m.kr. varanlega hakkun til ad fjolga starfsfolki vid stodpjonustu, 5 m.kr. vegna hisaleigu og
10 m.kr. til bunadarkaupa. | fjarldgum 2007 beettust 10 m.kr. vid vegna hlsnadis og 8 m.kr.
vegna launa. pa fékk stofnunin 70 m.kr. til métvaegisadgerda i tengslum vid upptoku islands &
gerdum ESB um vidskipti med dyraafurdir og 2 m.kr. til faraldsfraedilegra rannsokna.

Kennarahéaskoli Islands vard til vid sameiningu priggja skola og tok til starfa 1. janGar 1998.
Rokin fyrir sameiningu voru annars vegar menntapdlitisk og hins vegar hagkveemnisrok. Talid
var audveldara ad samhafa menntun undir einni yfirstjérn, efla rannsoknir og baeta nytingu a
fjarmunum, hisnadi og banadi.

Kostnadarmat: | kostnadarumsogn segir ad gera megi rad fyrir ad i kjolfar sameiningar &

skélunum aukist ahugi 4 ad sameina rekstur peirra & einum stad og kostnadur myndi aukast ef
pad veri gert. Talid var ad breyting 4 vinnuskyldu kennara geeti aukid kostnad um 8-12 m.kr. &
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ari. A méti var talid ad innritunargjold ykju tekjur um 4-6 m.kr. & ari en & moti geetu sparast ad
minnsta kosti 10 m.kr. vegna samkennslu og hagkveemari reksturs stodpjonustu.
Undirbuningskostnadur var &etladur 3-5 m.kr. og bidlaun 9-15 m.kr. en samkvemt
upplysingum Fjarsyslu rikisins voru engin bidlaun greidd.

Fjarveitingar: Eigid fé skolans var neikveett um 14 m.kr. vid stofnun hans i arsbyrjun 1999.
Hann fékk fjarveitingar peirra skdla sem sameinudust i honum auk 7 m.kr. haekkunar i
fjarlogum 1999, medal annars vegna rannsokna og 20 m.kr. vegna nemendafjolgunar. pa fékk
hann 15 m.kr. aukafjarveitingu arid 1999 vegna kostnadar eftir sameiningu og 8 m.kr. vegna
arskurdar um laun professora. | fjarldgum 2000 fékk hann 14 m.kr. vegna launa kennara sem
fluttust yfir & haskolastig, 10 m.kr. vegna skrifstofuhalds og 5 m.kr. vegna rannsokna. |
fjarlogum 2001 fékk skdlinn 40 m.kr. vegna nemendafjélgunar. Sidan hafa haekkanir til skdlans
i fjarlogum verid vegna kjarabreytinga, verdlagsprounar og nemendafjolgunar.

Umbhverfisstofnun var stofhud 1. janGar 2003 med sameiningu nokkurra stofhnana og rada a
svidi umhverfismala. Markmigid var fyrst og fremst ad einfalda og styrkja stjérnsysluna, gera
hana skilvirkari og auka par med réttaréryggi. Enn fremur var talid ad sameining myndi efla
faglegt starf, studla ad hagkveemni i rekstri og pad etti ad vera audveldara ad na fram stefnu
stjornvalda i umhverfismalum.

Kostnadarmat: Fjarmalaraduneyti og umhverfisraduneyti voru sammala um ad gera rad fyrir 7
m.kr. haekkun vegna launa forstjora en & moti kemi sparnadur i almennum rekstri,
skrifstofupjonustu og pess hattar. Sparnadur byggist ad verulegu leyti & ad sameina starfsemi i
Reykjavik & einum stad. ba var gert rad fyrir allt ad 10 m.kr. vegna bidlauna en samkvaemt
upplysingum Fjarsyslu rikisins urdu pau 4,2 m.kr.

Fjarveitingar. Umhverfisstofnun tok vid fjarveitingum peirra stofnana sem sameinudust i henni.
I fjarlogum 2002 var 10 m.kr. haekkun til ad meta auknum husnadiskostnadi og i fjarlogum
2003 beettust vid 7 m.kr. vegna husnadis og 9 m.kr. framlag vegna flutninga.

Landblnadarhaskoli Islands vard til vid sameiningu tveggja bunadarskdla og
rannsoknarstofnunar og hof starfsemi 1. jandar 2005. Meginmarkmidid var ad efla kennslu og
rannsoknir i landbinadi med pvi ad sampatta verkefni. Med sameiningu yrdi kennslu- og
rannsoknastarfsemi heildstaedari, fjarmagn nyttist betur, starfsfolki bydist fjolbreyttari verkefni
og nemendum fjolbreyttari namsteekifeeri.

Kostnadarmat: | kostnadarumsogn segir ad ef til bidlauna, tilfeersina eda annars kostnadar vid
skipulagsbreytingarnar komi sé gert rad fyrir ad hann ramist innan fjarheimilda viokomandi
stofnana. Samkvamt upplysingum Fjarsyslu rikisins voru 14,6 m.kr. greiddar i bidlaun.

Fjarveitingar: Skolinn fékk i fjarlogum 2005 fjarveitingar peirra stofnana sem sameinudust i
honum auk 20 m.kr. til vidhalds & husnadi og 13 m.kr. til ad styrkja starfsemina. I fjarlauka-
[6gum 2005 var veitt 100 m.kr. til ad gera upp uppsafnadan rekstrarhalla og halla &
framkvaemdum vid fjosbyggingu. I fjarlsgum 2006 beettust vid 25 m.kr. til vidhalds & hdsnadi
0g 19 m.kr. til ad styrkja rekstrargrunn.

Heilbrigoisstofnun Sudurlands var stofnud 1. september 2004 med sameiningu heilbrigdis-
stofnana svedisins. Tilgangurinn var ad leggja grunninn ad Oflugri heilbrigdisstofnun og
markmidid ad efla, samraema og styrkja heilbrigdispjonustu vid ibda Sudurlands, dsamt pvi ad
bj6oa starfsménnum meira gefandi og krefjandi starfsumhverfi.

Kostnadarmat: Fjarmalaraduneytid lagdi ekki mat a kostnad vid sameininguna par sem hun var
ekki gerd med lagabreytingu.
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Umferdarstofa var stofnud med sameiningu tveggja stofnana i oktéber 2002. Markmidid var ad
koma & heildsteedu skipulagi & stjornsyslu bifreidamala til ad tryggja markvissari framkvaemd
umferdardryggismala. Einnig myndi rekstrarleg hagkvemni aukast, m.a. vegna samnytingar
hasnadis, bunadar og starfskrafta. Vidteekari og betri sérpekking starfsmanna myndi skila sér i
auknu umferdaroryggi, betri radgjof um umferdarmal og skyrari verkaskiptingu stjérnvalda sem
koma ad umferdaroryggisastiun.

Kostnadarmat: | kostnadarumsogn segir ad reikna megi med hagredingu vid sameiningu
verkefna en engin fjarhad er nefnd. Aetlad var ad ekki pyrfti ad greida bidlaun.

Fjarveitingar: | fjarlogum 2004 var veitt 27 m.kr. framlag til ad innleida tilskipun um rafrena

okurita. 1 fjarlsgum 2006 hakkadi fjarveiting um 128,5 m.kr. med hlidsjon af aaetlunum um
auknar rikistekjur stofnunarinnar sem hofou verid vanaztladar.

82



Vidauki 6. Deemi um bréf til starfsmanna
Almennt bréf um nidurlagningu a starfi.

[Nafn starfsmanns]
[Heimilisfang]
[Postfang]

[Dagsetning ]

Hér med tilkynnist pér ad dkvedid hefur verid ad leggja nidur starf pitt sem [starfsheiti] hja [x-
stofnun] pann [x. manud naestkomandi]. [Ef vill er haegt ad taka fram asteedu nidurlagningar ...]

Fra peim tima ad telja munt pa eiga rétt a bidlaunum i [sex eda toIf] manudi samkveemt 5. mgr.
akveeois til braoabirgda, sbr. 34. gr. laga um réttindi og skyldur starfsmanna rikisins nr.
70/1996. Vid starfslokin verdur gjaldfallid orlof, sem og aunnid en dgjaldfallid orlof, gert upp.

Takir pa vid 60ru starfi a bidlaunatimanum, hvort heldur i pjénustu rikisins eda annars adila, fer
um fréadrétt fra bidlaunagreidslum eftir 2. mgr. 34. gr. laga nr. 70/1996 er hljédar svo:

,.NU tekur madur, er launagreidsina nytur skv. 1. mgr., vid starfi i pjonustu rikisins eda annars
adila adur en lidinn er sex eda tolf manada timinn, og skulu pa launagreidslur samkvaemt
pessari grein falla nidur ef laun pau er nyja starfinu fylgja eru j6fn eda herri en pau er hann
naut i fyrra embaetti. Ef launin i nyja starfinu eru leegri skal greida honum launamismuninn til
loka sex eda tolf manada timabilsins.*

Athygli er vakin & pvi ad pd getur borid fram beidni um rokstudning fyrir akvoroun pessari.
Slika beidni parf ad bera fram innan 14 daga fra mottoku pessa bréfs.

Virdingarfyllst,

Forstédumadur [x-stofnunar]

Bréf um nidurlagningu & starfi. Starfsmadur a ekki rétt a bidlaunum.

[Nafn starfsmanns]

[Heimilisfang]

[Postfang]

[Dagsetning]

Hinn [xx.xx] sl. sendi undirritadur forstddumadur [x-stofnunar] pér bréf par sem bodad var med
hvada heatti pér yrdi tilkynnt um starfslok pin hja [x-stofnun]. Bréf petta er ritad til ad
framfylgja pvi sem par kom fram.

Med 16gum nr. [xx/xxxx] um [y-stofnun] verdur [x-stofnun] 16gd nidur fra og med [yy.yy] nk.
er starfsemin flyst yfir til [y-stofnunar]. Af pvi tilefni er pér hér med sagt upp stérfum med 6
manada fyrirvara samkveemt akveedi i radningarsamningi og 43. gr. laga nr. 70/1996 um réttindi
og skyldur starfsmanna rikisins. Samkvaemt framansogou verda starfslok pin pann [xx.xx] og
munu launagreidslur vegna starfa hja [x-stofnun] falla nidur fr4 og med peim degi.

Stofnunin pakkar pér vel unnin storf og dskar pér velfarnadar & komandi arum.
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Samhlida pessu bréfi sendir forstédumadur [y-stofnunar] pér bréf par sem pér verdur bodid starf
hja [y-stofnun], hlidsteett ntverandi starfi pinu eftir pvi sem unnt er, med hlidsjon af umfangi og
hlutverki nyrrar stofnunar.

Virdingarfyllst,
Forstddumadur [x-stofnunar]

Afrit:
[y-stofnun]

Bréf um nidurlagningu a starfi. Starfsmadur a rétt 4 bidlaunum.

[Nafn starfsmanns]
[Heimilisfang]
[Péstfang]

[Dagsetning ]

Hinn [xx.xx] sl. sendi undirritadur forstddumadur [x-stofnunar] pér bréf par sem bodad var med
hvada hatti pér yrdi tilkynnt um starfslok pin hja [x-stofnun]. Bréf petta er ritad til ad
framfylgja pvi sem par kom fram.

Med visan til laga nr. [xx/xxxx] um [y-stofnun] verdur starf pitt hja [x-stofnun] lagt nidur fra og
med [yy.yy] nk. er starfsemin flyst yfir til y-stofnunar. Fra og med peim tima munt pu eiga rétt &
bidlaunum i 6 [12] méanudi samkveemt 5. mgr. bradabirgdadkveedis laga nr. 70/1996, um réttindi
og skyldur starfsmanna rikisins. Um rétt til bidlauna fer ad 6oru leyti eftir 34. gr. sému laga.

Athygli er vakin & pvi ad rétturinn til bidlaunagreidsla er takmarkadur af akvaedi 2. mgr. 34. gr.
laga nr. 70/1996 er hljédar svo:

,.NU tekur madur er launagreidslna nytur skv. 1. mgr., vid starfi i pjonustu rikisins eda annars
adila adur en lidinn er sex eda tolf manada timinn, og skulu pa launagreidslur samkvaemt
pessari grein falla nidur ef laun pau er nyja starfinu fylgja eru jofn eda haerri en pau er hann
naut i fyrra embaetti. Ef launin i nyja starfinu eru laegri skal greida honum launamismuninn til
loka sex eda tolf manada timabilsins.*

[x-stofnun] pakkar pér vel unnin storf og 6skar pér velfarnadar a komandi arum.

Samhlida pessu bréfi sendir forstédumadur [y-stofnunar] pér bréf par sem pér verdur bodid starf
hja [y-stofnun], hlidstaett ndverandi starfi pinu eftir pvi sem unnt er med hlidsjon af umgangi og
hlutverki nyrrar stofnunar.

Virdingarfyllst

Forstédumadur [x-stofnunar]

Afrit:
[y-stofnun]
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